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Информатика и электронное обучение
Электронная обучение — это, в нашем понимании, термин, характеризующий образовательный процесс, который разворачивается в ИКТ-насыщенной среде в условиях системной интеграции очных и дистанционных форм взаимодействия. Это интеграция локального и глобального, дистанционного и очного, ИТ и педагогических технологий. Напомним, что существенным признаком электронного обучения является наличие единой информационной среды компьютерного происхождения, обеспечивающей возможность обмена информацией, педагогического взаимодействия, фрагментарного или на постоянной основе решения всех задач учебной деятельности.
Огромное разнообразие инструментов E-Learning, c одной стороны, обеспечивает непревзойденную гибкость в построении образовательных маршрутов, а с другой — вынуждает учителя/преподавателя играть как роль эксперта в выборе адекватных ИКТ-инструментов, информационного менеджера, так и  роль фацилитатора.

Отметим, что на данном этапе основная нагрузка по обеспечению адекватного уровня компетентности учителей (особенно в свете близящегося внедрения стандартов нового поколения) распределена по информационно-методическим центрам районов/центрам информатизации образования.

Приведем отмеченные нами на сайтах районных отделов образования примеры курсов для учителей, проводимых на базе РЦИО (ИАЦ): «Основы векторной графики», «Создание Web-сайтов. Технология Flash», «Использование интерактивных технологий в образовательных учреждениях»,   «Доски Hitachi и Mimio», «Использование MS Excel для анализа и обработки данных», «Основы создания анимационных изображений в среде Macromedia Flash», «Эффективная работа в приложениях Word и Excel», «Основы Web- дизайна», «Эффективная работа в приложениях Word и Excel», «Основы обработки аудио и видео информации для использования в образовательной деятельности», «ИКТ в практике работы учителя-предметника», «Создание и функционирование медиатеки и медиацентра», «Использование мультимедийных презентаций в ОУ». В большинстве случаев речь идет о разрозненных предметно-центрированных (ИТ-центрированных) курсах, связь между которыми не всегда ясна и не всегда носит системный характер.

В попытке преодолеть указанный проблемный аспект автором предложен и внедрен в практику повышения квалификации учителей в Невском районе курс «Технологии и средства электронного обучения». Его краткое содержание таково:

	№ пп
	Наименование разделов  
	Всего часов

	· 
	Педагогические и технологические основы электронного обучения
	6

	1
	Типология средств и технологий электронного обучения.

Принципы педагогического дизайна.

Интернет-обучение.

Дистанционное обучение (ДО) Distant learning, дистанционное образование Distance education, дистанционная технология обучения. 

Виды обеспечения дистанционного обучения: программное обеспечение, техническое   обеспечение, учебно-методическое обеспечение, организационное обеспечение, нормативно-правовое обеспечение, кадровое обеспечение. 

Основные модели дистанционного обучения: экстернат, обучение на базе классических университетов, обучение на основе содружества учебных заведений, обучение в специализированных учебных центрах.

Обзор Российских образовательных организаций, занимающихся дистанционным обучением. 
	6

	2.
	Дистанционное обучение в пространстве Интернета. Системы управления контентом и обучением
	24

	1
	Веб-сервисы и социальные сети. Взаимодействие в открытом информационном образовательном пространстве. Универсальные системы управления контентом (на примере Google Sites).
	6

	2
	Системы разработки контента (на примере CourseLab). Системы управления обучением (на примере Moodle).

Инструменты LMS:

• доска объявлений (семинары);

• чаты, предназначенные для проведения дискуссии между преподавателем и студентами в режиме реального времени;

• внутренняя электронная почта, с помощью которой могут проводиться консультации при изучении курса лекций;

Пакеты SCORM, стандарт LOM

• Организация медиавещания, Вебинары и видеоконференцсвязь

 
	12

	3
	 Электронное портфолио. Технологии реализации и критерии оценки. Дистанционный мониторинг качества образовательной продукции.
	6

	3.
	Дистанционный курс и его жизненный цикл. Мультимедиа-контент и информационно-методическое обеспечение курса  (Курсовой проект)
	36

	1
	 Современные универсальные средства и технологии разработки и распространения мультимедиа контента (Flash, HTML5, создание скринкастов и водкастинга).
	6

	2


	Обзор и анализ курсов ДО. Обобщенная структура курса ДО. Электронные учебные модули в открытых мультимедиа системах (ОМС).


	6

	3


	Разработка компонентов дистанционного курса 
	24

	4
	Итоговый модуль
	6

	1
	Защита  учебных проектов.
	4

	2
	Итоги  деятельности.

Методическое сопровождение слушателей в межкурсовой период. Дистанционная поддержка педагога.

Развитие образовательной информационной среды петербургской системы образования: результаты, проблемы, перспективы.
	2

	
	ИТОГО:
	72


Взаимодействие с учителями показало, что мотивированность слушателей курсов стимулируется изучением и практическим использованием наиболее современных технологий (таких как облачные технологии, онлайн-инструменты). Для учителей информатики характерен интерес к веб-инструментам и веб-языкам программирования, таким как Javascript и PHP.

В этой статье хотелось бы сделать акцент на информатике, как интегративной дисциплине, связывающей многие предметные области (например, математическая логика и электроника, теория информации и теория алгоритмов) и на учителе информатики, как фигуре, интегрирующей многие функции (кроме непосредственно должностных) в пространстве образовательного учреждения. Де факто учитель информатики — это источник консультаций и (добровольный) помощник другим учителям и администрации в деятельности по разработке электронного информационно-методического обеспечения обучения. Выделим некоторые качества информатики, которые представляются важными в связи с развитием электронного обучения:

· Нестабильность содержания, динамичность изменения ИКТ-слоя;

· Интенсивность внутрипредметных связей;

· Противоречие между унификацией и разнообразием интерфейсов (операционная система, офисные программы, утилиты);

· Противоречие в мотивации к изучению фундаментальной и ИКТ-составляющей;

· Взрывной рост облачных вычислений, переход к распределенным данным (операционные системы Google Chrome, Windows Azure, электронный офис от Microsoft, приложения Google Apps, система хранения и синхронизации данных DropBox и  Apple Mobile Me, многие другие онлайн-системы).

С одной стороны, информатика содержательно изучает технологии, лежащие в основе E-Learning. С другой — в силу указанных качеств обучение современной информатике само  по себе есть электронное обучение. Его адекватная реализация  позволяет добиться разрешения обозначенных противоречий.
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Можно было бы обозначить пути этого разрешения в виде нескольких кратких слоганов:

· Погружение в ИКТ-среду (изучение технологий в их окружении)

· Технологичность выбора глобальных и локальных решений (веб vs «локалка»)

· Локальность там, где неизбежно

· Веб там, где возможно (в т.ч. Веб-программирование на Javascript, PHP и т.п.)

· Портабельность и кроссплатформенность

· Виртуализация

· Интегративные проблемные задачи с плотными внутрипредметными связями

В самом деле, современные подростки начинают свое существование в мире интернет-гаджетов; практически каждый мобильный телефон позволяет посещать веб-сайты. Очевидно, что необходимо строить преподавание содержательных единиц, связанных с представлением, хранением и передачей информации вокруг этого практического опыта. Удачен выбор тематики задач части B последней версии ЕГЭ:

B7

У Васи есть доступ к Интернет по высокоскоростному одностороннему радиоканалу, обеспечивающему скорость получения им информации 2^18 бит в секунду. У Пети нет скоростного доступа в Интернет, но есть возможность получать информацию от Васи по низкоскоростному телефонному каналу со средней скоростью 2^15 бит в секунду. Петя договорился с Васей, что тот будет скачивать для него данные объемом 5 Мбайт по высокоскоростному каналу и ретранслировать их Пете по низкоскоростному каналу.
Компьютер Васи может начать ретрансляцию данных не раньше, чем им будут получены первые 512 Кбайт этих данных. Каков минимально возможный промежуток времени (в секундах), с момента начала скачивания Васей данных, до полного их получения Петей?
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Хотя следует заметить, что в подобных случаях нужно более тщательно отслеживать актуальность, современность используемой жизненной ситуации, например, в данном задании упоминать не «радиоканал», а, допустим, «сеть WiFi» или «GPRS EDGE», «3G», «4G» и так далее.

Именно в среде Интернета и в мобильной среде разворачиваются процессы самообучения, непрерывного обучения и, в конечном итоге, электронного обучения. Веб-технологии как предмет изучения в школе можно уподобить правилам дорожного движения — в обоих случаях речь идет о предельно жизненном, актуальном содержании, которое в рамках школьного предмета обретает большую систематизацию и методическую обоснованность. 

Это же касается вопроса лицензий, использования свободного, а также кроссплатформенного и портабельного ПО. Кроссплатформенные и переносимые программы наряду с виртуальными машинами способствуют решению проблем различий в интерфейсах, установки на компьютеры разных систем. Появляются возможности исследовательской деятельности по аналитическому сравнению решения той или иной задачи в разных операционных системах, в том числе оффлайн и онлайн, локально и облачно. Появляется возможность отделить фундаментальное ядро от многочисленных частных реализаций, например, изучать прежде всего функции текстового, графического, музыкального редактора, способствовать формированию аналитических навыков, умения обосновывать выбор в пользу того или иного конкретного приложения.

В заключение приведем примеры интегративных проблемных заданий, активно задействующих внутрипредметные связи, решение которых осуществляется в интеграции локальных и веб-базированных инструментов.

Задание: с помощью оффлайного и онлайнового редактора электронных таблиц (например, Calc и Google Docs) построить график некоторой числовой зависимости, разместить полученный результат в блоге или на сайте, осуществить запись скринкаста об осуществленных действиях; записать к нему голосовой комментарий; смонтировать видеоряд, комментарий и фоновый звук; полученный материал закодировать в тот или иной мультимедийный формат (например, SWF) и разместить этот видеоотчет в портфолио (блоге или на сайте).

Технологической базой реализации таких интегративных заданий являются:

· Открытые проекты, поддерживаемые коллективами разработчиков (Mozilla.org);

· Программы, изначальным свойством которых является платформонезависимость (OpenOffice);

· Развивающиеся информационные ресурсы нового поколения (Wikipedia);

· Веб-сервисы, предоставляющие индивидуальные рабочие места и пространство для коллективной работы (Google Mail, Google Documents, Google Pages, Google Groups);

· Вспомогательные сервисы для решения частных задач (SplashUp, PdfOnline и др.)

Рассмотреть еще несколько более простых типичных педагогических ситуаций и примеров решения соответствующих задач с помощью онлайн-инструментов.

Воспитание коммуникативных навыков; ситуация: создание группы для обсуждения той или иной (экологической, политической, социальной) проблемы. Задача: представить онлайн-доклад для обсуждения, принять участие в дискуссии, создать онлайн-презентацию по его итогам.

Формирование навыков работы в корпоративном проекте; ситуация: подготовка алгоритма или программы группой разработчиков. Задача: создать онлайн-документ, поместить в него бета-версию программы, пригласить соавторов, отследить исправление ошибок, прокомментировать внесенные соавторами изменения.

Формирование навыков планирования самостоятельной деятельности; ситуация: выполнение общественного поручения (например, организовать семинар, подготовить встречу выпускников). Задача: представить план работы с помощью онлайн-органайзера, создать фотоальбом участников, собрать круг заинтересованных лиц (ВКонтакте, Одноклассники.ру и т.д.)

Формирование умения компиляции источников и реферирования; ситуация: сбор материалов из Интернета по заданной теме и подготовка итогового заключения. Задача: воспользоваться сервисом закладок и подготовить веб-сайт с рефератом

Подготовка отчета о выполнении лабораторной работы; ситуация: запись процесса выполнения, подготовка электронной таблицы с необходимыми вычислениями. Задача: записать и разместить на видеохостинге ролик, воспользоваться Google Docs для созданий онлайн-таблицы

Формирование умения обработки информации в цифровой форме; ситуация: подбор фотографий для оформления сайта. Задача: найти в Интернете подборку фотографий по заданной теме, обработать каждую по образцу (изменить цветовые характеристики, отмасштабировать и привести к единому размеру, оформить рамкой) и создать фотоальбом из полученных фотографий. Испытать два-три различных онлайн-редактора для обработки, сравнить результаты и аргументировать выбор в пользу того или иного редактора.

Представленные в статье разработки носят достаточно частный характер, однако конечной целью автора является разработка целостной методики обучения информатике в пространстве технологий E-Learning. Этапы решения этой задачи планируется осветить в дальнейших публикациях.


