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И.В. Переятенец
Последнее десятилетие стало для школьного образования периодом интенсивного поиска новых концептуальных идей, путей развития. В теории и на практике активно разрабатывались вопросы дифференциации и профилизации обучения интеграции содержания образования внедрялась идея гуманизации школьной жизни. Однако время и практика показали, что одну из этих и других идей, концепций  нельзя рассматривать как главную, всеохватывающую из-за неправильности  на совершенствование отдельных компонентов сложной системы школьного образования.
И чтобы сейчас не менялось, какие бы концепции не возникали, можно уверенно утверждать, что все больше специалистов принимает и активно поддерживает идею качества образования как ведущую и доминирующую. Этот термин широко используется в современном образовании, однако можно с полной уверенностью сказать, что сущность и значение этого понятия до конца не раскрыты ни наукой, ни практикой, ни администраторами от образования, ни нашей педагогической общественностью.
На современном этапе результатами освоения основных образовательных программ  является формирование универсальных учебных действий.
Личностные - это жизненное самоопределение смысл образования что делаю, как и для чего.
Метапредметные – это формирование универсальных учебных действий, обеспечивающих социальный компонент, способность к самостоятельному усвоению знаний, умений, толерантностная  установка личности, обеспечивающая жизнь в поликультурном обществе.
Предметные – формирование универсальных учебных умений.
На современном этапе образования происходит снижение интереса учащихся к предметам гуманитарного цикла и результативности обучения. Очевидно то, что решать педагогические проблемы, получить новое качество образования устаревшими методами сегодня невозможно.  Основной целью нашей работы является разработка теоретических основ и практических мер, направленных на развитие потенциала каждого ребенка
 Необходимыми условиями достижения нового, современного качества образования в нашей школе являются:
 - усиление роли дисциплин, обеспечивающих успешную социализацию учащихся и их включение в трудовые отношения (предметы социально-гуманитарного цикла, всеобщая компьютерная грамотность, русский, иностранные языки, профессиональная ориентация и предпрофессиональная подготовка); 

 - сохранение и укрепление здоровья учащихся и привития навыков здорового образа жизни.

Школе необходимо учить детей с самого первого класса ценить, беречь и укреплять свое здоровье. Проведенные исследования показали, что использование здоровьесберегающих технологий в учебном процессе позволяет учащимся более успешно адаптироваться в образовательном и социальном пространстве, раскрыть свои творческие способности.

 На своих уроках педагоги нашей школы активно используют различные здоровье сберегающие  технологии. Психолого-педагогические технологии, а именно игровые технологии, игровые обучающие программы позволяют снять эмоциональное напряжение.
Доброжелательная обстановка на уроке, спокойная беседа, внимание к каждому высказыванию, позитивная реакция учителя на желание ученика выразить свою точку зрения, тактичное исправление допущенных ошибок, поощрение к самостоятельной мыслительной деятельности, уместный юмор ,все это создает благоприятный психологический климат на уроке.
 Внедрение в педагогическую практику современных интерактивных и информационных образовательных  технологий позволило  организовать комфортные условия обучения, при которых все ученики активно взаимодействуют между собой. Организация интерактивного обучения предполагает моделирование жизненных ситуаций, использование ролевых игр, общее решение вопросов на основании анализа обстоятельств и ситуацию.  К современным интерактивным педагогическим технологиям относятся: 
· проекты;
· ролевые игры;
· обучающие станции;
· мозговой штурм;
· групповые формы работы; 

· интегрированные уроки (Учителями школы разработана система интегрированных уроков с использованием мультимедийных разработок.) 

В нашей школе мы активно используем проектную деятельность, которая нацеливает на эмансипацию обучаемого, устраняет зависимость учащегося от преподавателя и предоставляет ему путь самоорганизации и самообучения. Целью такого обучения является творчество, сотрудничество, навыки коммуникативности, целенаправленность на создание конкретного продукта, а так же монопредметный и межпредметный характер. Участники работы над проектом озабочены поиском и сбором информации и здесь задействованы самые разнообразные возможности и ресурсы сети Интернет, использование которых не только повышает языковой уровень, воспитывает познавательный интерес, утоляет «информационный и коммуникативный голод» как в области практического использования иностранного языка, так и в предметной области, но и способствует развитию профессиональной, информационной, коммуникативной, дискурсивной и др. компетентностей.
Информационно-коммуникационная среда является неотъемлемым компонентом образовательной среды школы, т.к. одной из главных задач школьного образования сегодня является подготовка учащегося к быстрому восприятию и обработке больших объемов информации, вооружить его современными средствами и технологиями работы, сформировать у него информационную культуру
Информационные ресурсы, используемые на уроках, можно разделить на 3 группы.

1 основные:

·  учебники с мультимедийными аудиоприложениями
· рабочая тетрадь с дополнительными тренировочными упражнениями

· методические рекомендации для учителя

2 вспомогательные:
· элективные курсы

· энциклопедии

· пособия-тренажеры

· словари

· обучающие компьютерные программы

· интерактивные электронные плакаты

 3 дополнительные:

· видео-фотоматериалы

· художественная литература

· ресурсные коллекции

· дополнительные пособия
Работа обучающихся в Интернет охватывает различные виды деятельности:

 - работа с информацией

· извлечение информации из различных источников, создание вторичных текстов

· дифференциация

· переработка, систематизация, предъявление (тезисы, конспекты, перевод, аннотации, рефераты)

· анализ, оценка.
      -общение в сети (устное и письменное) на иностранном языке с разными целями и в разных группах коммуникантов, как принадлежащим одной культуре и одной языковой группе, так и разным.

Современный урок невозможен без использования компьютера.
 На уроках иностранных языков педагоги активно используют учебные программы для  реализации  следующих целей и задач:

1. при обучении  фонетике: 

формирование аудитивных, произносительных и интонационных навыков

2. при обучении грамматике:

формирование рецептивных грамматических навыков, совершенствование навыков распознавания и употребления в речи всех структурных и коммуникативных типов немецкого предложения (для старшеклассников), продуктивное овладение определенными грамматическими явлениями, на пример распознавание и употребление в речи различных типов предложений; конструкций (для учащихся средних классов)

3. при работе с лексикой:

систематизация лексических единиц, расширение потенциального словаря, развитие навыков распознавания и использования в речи лексических единиц

4 при  обучении чтению: 

чтение  аутентичных текстов разных стилей (публицистических, художественных, научно-популярных), используя основные виды чтения: ознакомительные, изучающие, просмотровые, поисковые. 

Применение компьютерных программ позволяет исключить зубрёжку. Все происходит незаметно в процессе работы. Методика данных программ подключает механизмы, облегчающие обучение: ассоциативную и эмоциональную память, аудиовизуальное восприятие. Материал составлен так, что бы эти механизмы работали в полную силу.  

Очень активно используются на уроках иностранного языка интерактивные доски  для:

· повышения эффективности работы;
· повышения качества обученности школьников;
· разнообразия урочных и внеурочных форм;
· повышения мотивации учащихся.

Электронные доски позволяют индивидуализировать учебно-познавательную деятельность школьников, создают условия для дифференциации процесса обучения. Они предоставляют уникальную возможность для работы и творчества.

Средства мультимедиа включают в себя полный набор наиболее эффективных обучающих компонентов – это синтез текста, наглядности, и аудио материалов, которые позволяют воспринимать информацию наглядно и на слух. Мультимедиа мы преимущественно используем на  всех этапах обучения.
В школе  существует мультимедийная библиотека по различным предметам, в создании которой принимают участие, как учителя, так и обучающиеся, потому что мы уделяем большое внимание  самостоятельной работе.
Обучающиеся изготавливают мультимедийные презентации для защиты проектов в ходе которой важны  не только ораторское умение  выступающего, но и  умение увлечь, заинтересовать аудиторию.  В процессе защиты проекта слушатели должны уметь задавать вопросы по проблеме, а докладчик должен уметь корректно отвечать на вопросы, уметь аргументировать свою позицию.
Для оценки продукта используется рейтинговая система диагностики.

Рейтинговая система понимается,  во-первых, как форма интегрального контроля над качеством учебно-познавательной деятельности , направленная на стимулирование ритмичной, активной работы; во-вторых, как метод количественной характеристики качества знаний, в-третьих, как диагностико-деятельный контроль качества обучения
Достоинства рейтинговой системы

	обучающимся
	учителям

	· организовать систематическую ритмичную работу по иностранному языку в ходе проектной деятельности;
· оценивать состояние работы, проводить постоянный контроль собственной успеваемости;

· вносить коррективы в организацию текущей самостоятельной работы;

· получать объективные показатели своих знаний, умений и навыков, использовать знания иностранного языка как средство коммуникации и обмена информацией, прогнозировать итоговую оценку.
	· рационально планировать учебный процесс;
· контролировать ход усвоения обучающимися изучаемого материала;

· своевременно вносить коррективы;

· объективно оценивать выполнение задания;

· объективно определять итоговую оценку с учетом текущей успеваемости и конечного результата.


Оценка конечного продукта состоит из многих компонентов
	Информативность
	
	

	Соответствие предлагаемого материала заявленной теме исследования
	
	

	Широта исследования 
	
	

	Дизайн презентации
	
	

	Вариативность используемого материала (текст, графики, видео и аудиоматериал)
	
	

	Доступность изложенного материала
	
	

	Креативностьт используемых подходов
	
	

	Многоуровневость презентации
	
	

	Наличие языковых ошибок(орфографических, грамматических)
	
	

	Наличие предметных ошибок
	
	

	Общее количество баллов
	
	

	
	
	


Оценка устной презентации
	Категория оценки
	
	

	Темп речи
	
	

	Произношение , интонирование
	
	

	Доступность изложенного материала и логичность его представления
	
	

	Вариативность использованных грамматических и лексических форм
	
	

	Наличие лексических, грамматических и фонетических  ошибок
	
	

	Информативность
	
	

	Увлекательность доклада
	
	

	Ответы на вопросы, умение аргументировать свой выбор
	
	

	Глубина владения материалом
	
	

	Общее количество баллов
	
	


Важным требованием к использованию рейтинговой системы оценки является то, что она должна быть четко определена с самого начала работы и оставаться фиксированной до конца.
Сейчас в университетах существуют конкурсы на дальнейшее изучение иностранного языка на 3 и 4 курсах. Одним из критериев является языковой портфель студент. В нашей школе мы уже несколько лет работаем с языковым портфелем
Российский вариант Европейского языкового портфеля разработан в рамках проекта Совета Европы . и призван поддерживать изучение языков и  опыт межкультурного общения граждан единой Европы.  Европейский языковой портфель способствует унификации преподавания неродных языков  и формированию единого образовательного пространства в области овладения иностранными языками, сохранению многообразия языков и культур. Языковой портфель адаптирован с учетом  когнитивного и эмоционального развития детей школьного возраста. На каждом этапе ставятся разные задачи. 

На начальном этапе  портфолио нужен, чтобы показать:

 - как ученик умеет говорить, читать и писать на иностранном языке;
 - отметить все, чем занимается ученик, изучая язык, вкладывать в него свои рисунки, творческие работы, письменные задания на иностранном языке.

 На среднем и старшем этапах задачи построены  таким образом, чтобы ученик мог:

· самостоятельно оценить свой уровень владения иностранным языком; 

· осознанно овладевать иностранным языком  и ощущать ответственность за  процесс и результаты учения; 

· осознавать языковое разнообразие и равноценность всех языков;

· осознавать важность изучения не только иностранных языков, но и языков России
· работать с ЕЯП с интересом, развиваясь при этом интеллектуально и творчески. 
Перспективность внедрения ЕЯП обусловлена тем, что он может существенно повысить качество образовательного процесса, а так же уровень мотивации как учащегося в  изучении иностранного языка, так и учителя в преподавании этого предмета. ЕЯП составлен на основе единых общеевропейских требований в области овладения иностранными языками. Учащийся получает возможность сопоставить свой уровень  владения языком с европейскими нормами  и определить наиболее рациональные способы  совершенствования своими знаниями. И учитель получает информацию, которая позволяет ему вносить в процесс обучения необходимые коррективы.
Внеклассная работа по иностранному языку строится на следующих принципах:

1) принцип учета уровня языковой подготовленности учащихся и преемственности с уроками ИЯ;
2) принцип учета возрастных особенностей учащихся;
3) принцип сочетания коллективных, групповых и индивидуальных форм работы;
4) принцип межпредметных связей в подготовке и проведении внеклассной работы по иностранному языку;
5) принцип связи с жизнью;

6) принцип коммуникативной активности. 
Олимпиады, недели иностранного языка, участие в научно-практических конференциях в школах района и города, а также проектах дают  нам оптимальные результаты за счет своей информативности и содержательности, коммуникативной направленности, ситуативности и эмоциональности.
Таким образом, разумное сочетание урочной и внеурочной деятельности школьников способствует повышению мотивации обучения, стимулирует творческую активность, развивает языковую компетенцию учащихся, повышает их общую культуру. 

Немаловажной  при этом остается  информация о качестве обученности. Контроль за качеством знаний по отдельным предметам позволяет выявить, индивидуальный характер усвоения, проблемы усвоения и наметить рациональные пути их преодоления с учетом индивидуального подхода к каждому ученику. Знание качества достигаемых результатов обучения – непременное условие успешной работы учителя, иначе его деятельность теряет смысл.
Мы определили критерии необходимые для грамотной оценки качества образования учащихся.
Критерии системы оценки качества образования по иностранному языку
	№ п/п
	Критерии
	Показатели для обучающихся

	
	
	

	1.
	Информационная компетентность
	1. Умение самостоятельно добывать, анализировать и отбирать информацию, сохранять и передавать её.2. Умение создавать мультимедийную продукцию

	2.
	Коммуникативная компетентность
	1. Эмоциональная отзывчивость, толерантность. 2. Владение конкретными навыками, поведенческими реакциями, умением решать конфликтные ситуации. 3. Сформированность навыков работы в группе, выполнение различных социальных ролей в коллективе 4. Умение представить себя

	3.
	Компетентность личностного самосовершенствования
	1. Знания и умения применить навыки здорового образа жизни 
2. Сформированность психологической грамотности, культуры мышления и поведения 3. Степень комфортности школьника в образовательной среде

	4.
	Учебно-познавательная компетентность
	1. Знания и умения целеполагания, планирования, анализа, рефлексии, самооценки 2. Овладение креативными навыками продуктивной деятельности


Критерии системы оценки качества образования 
 (оценка   педагогической деятельности учителя иностранного языка)
	№ п/п
	Критерии СОКО
	Показатели для педагогов

	1.
	Профессионально-педагогическая поисковая и исследовательская активность
	1. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка в течение отчетного периода. стажировки, инициированные советом школы, участие в мастер-классах, конференциях, круглых столах и т.д.

2. Разработка программ факультативов, элективных курсов с углубленным изучением предмета и т.д.

3. Участие в муниципальных, региональных и всероссийских профессиональных конкурсах

	2.
	Владение инновационной (проектной) деятельностью
	1. Обобщение и распространение собственного педагогического опыта на различных уровнях (проведение собственных мастер-классов, выступления на семинарах, конференциях, круглых столах и др.);

2. Наличие авторских публикаций (статей в периодике и др.) по разрабатываемой проблематике,

3. Отзывы ведущих специалистов, являющихся экспертами в области данной проблематики.

	3.
	
	Адекватность методических приёмов образовательным задачам, адаптированность методических приёмов и средств в соответствии с возрастными и индивидуально-типологическими особенностями школьников.

	4.
	Коммуникативная компетентность
	1. Моделирование эффективного для образовательных и воспитательных целей диалогового взаимодействия (учитель - ученик, ученик - ученик).

	5.
	Информационная компетентность
	  Умения отбирать необходимую информацию, систематизировать, критически оценивать и анализировать ее с позиции решаемой задачи, структурировать имеющуюся информацию, представлять её в различных формах и на различных носителях, адекватных запросам потребителей информации

	6.
	Кооперативная компетентность
	Готовность к сотрудничеству с другими людьми: для сотрудничества ; осуществлять коллективное целеполагание и планирование; распределять задачи и роли между участниками группы; анализировать и разрешать противоречия, препятствующие эффективности работы команды; осуществлять коллективное подведение итогов, включая самооценку коллективной деятельности и её результатов; осуществлять коллективную презентацию продукта деятельности группы.

	7.
	Проблемная компетентность
	Готовность к решению проблем: умения самостоятельно выявлять проблему,  находить альтернативные пути и средства ее решения; доводить решение проблемы   до   конца.

	
	
	
	
	


Неразвивающийся учитель никогда не воспитает творческую созидательную личность. Поэтому, несмотря на то, что повышение качества образования зависит от многих факторов, именно повышение компетентности, профессионализма учителя - одно из важнейших условий повышения качества образования. Есть различные технологии профессиональной
 подготовки педагога, разные формы, методы, пути совершенствования профессионального мастерства педагогов. В нашей школе мы разработали систему корпоративного повышения квалификации педагогов, состоящую из:
-  теоретических семинаров (доклады, сообщения);

- семинаров - практикумов (доклады, сообщения с практическим показом на уроках, классных часах, внеклассных и внешкольных мероприятиях);

-  диспутов, дискуссий («круглые столы», диалог - спор, дебаты);

- «деловые игры»; 

- обсуждения современных новейших методик, технологий, достижений психолого- педагогической науки;

- обсуждения отдельных открытых, взаимопосещенных уроков;

- обсуждения «срезов» знаний, вопросов для тестирования и анкетирования обучающихся;

- обсуждения передового педагогического опыта, его распространение и внедрение;

- педагогических советов.

Неразвивающийся учитель никогда не воспитает творческую созидательную личность. Поэтому, несмотря на то, что повышение качества образования зависит от многих факторов, именно повышение компетентности, профессионализма учителя - одно из важнейших условий повышения качества образования. Есть различные технологии профессиональной
 подготовки педагога, разные формы, методы, пути совершенствования профессионального мастерства педагогов. В нашей школе мы разработали систему корпоративного повышения квалификации педагогов, состоящую из:

Чтобы определить уровень педагогического мастерства  в школе проводится мониторинг профессионального развития учителя.
	№
п/п
	Объект мониторинга
	Критерии анализа
	Количество баллов

	1
	Методологический компонент педагогической культуры
	1.1  Личные олимпиадные первенства учащихся.

· Российские олимпиады.
· Краевые олимпиады.
· Городские олимпиады.
· Школьные олимпиады.

1.2  Личные первенства в исследовательских конференциях.

· Российские конференции;

· Краевые конференции;

· Городские конференции;

· Школьные конференции.

1.3  Командные первенства в турнирах и соревнованиях.

· Российские соревнования;

· Краевые соревнования;

· Городские соревнования;

· Школьные соревнования.
	 

	2
	Рефлексивный
компонент педагогической культуры
	2.1 Выступления различного рода.

·  -Чтение лекций в институте повышения квалификаций работников образования.
· - Выступление на краевых методических конференциях.
· - Выступление на городских методических конференциях.
· - Выступление на школьных методических конференциях.

2.2 Участие педагогов в работе по обобщению и распространению передового педагогического опыта.

· - Участие в качестве эксперта в составе Российской комиссии.
· - Участие в качестве эксперта в составе краевой комиссии.
· - Участие в качестве эксперта в составе городской комиссии.
· - Участие в качестве эксперта в составе школьной комиссии.

2.3 Самообразование (степень ценности темы работы).

· - Представляет определенную ценность для развития методик образования любых предметов.
· - Представляет определенную ценность для развития методик образования отдельного предмета.
· - Представляет интерес для преподавания отдельного учебного курса.
· - Представляет интерес для преподавания отдельного учебного темы.
	 

	3
	Проектный
компонент 
педагогической культуры
	3.1 Инновационная деятельность.

· Работа по собственной авторской программе.
· Работа по экспериментальной программе.
· Работа по новым методикам и технологиям.
· Работа по экспериментальным учебникам.

3.2 Участие в программах повышенного уровня.

·  - Участие в программах и проектах всероссийского уровня.
·  - Участие в программах и проектах краевого уровня.
·  - Участие в программах и проектах городского уровня.
·  -Участие в программах и проектах школьного уровня.
3.3 Проведение открытых уроков.

· На уровне всероссийском.
· На уровне краевом.
· На уровне городском.
· На уровне школьном.
	 

	4
	Коммуникативный
компонент педагогической культуры
	4.1 Внутренние публикации.

· Исследовательская работа.
· Методическая разработка.
· Статья в школьной газете.
· Выступление (доклад).

4.2    Внешние публикации.

·  - Методическое пособие для педагогов, учебное пособие для учащихся, рабочая тетрадь для учащихся.
·  - Авторская программа.
·  - Статья в российском издании.
·  - Статья в сборниках ВУЗов края, АКИПКРО и т.д.

4.3    Оценка уровня реализации работы.

· Распространение.
· Внедрение.
· Апробация.
· Разработка.
	 

	 
	 
	 
	ИТОГ


Исходя из данных, полученных в ходе мониторинга педагогической деятельности, мы получили следующие результаты.

Показатели уровня профессионального развития педагогов (в процентах)
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Как  же оценивают  качество образования учащиеся, родители и учителя? 

На вопрос «Хорошее качество образования – это…»  данные  проведенного анкетирования показали следующее.
Для учащихся хорошее качество образования связано, в первую очередь:

· с хорошими знаниями по всем предметам, когда по окончании школы ученик без проблем может поступить в ВУЗ;

· с возможностями в будущем достигнуть успехов в карьере, достигнуть цели, поставленной в жизни;

· с дополнительным знанием, обучением, пониманием предметов;

· с глубокими прочными знаниями по всем предметам.
Для родителей:
· с получением знаний, умений и навыков, которые позволяют выпускнику школы найти свое место в жизни, добиться уважения окружающих его людей;

· со знанием предметов, с хорошим оснащением школы, с профессионализмом педагогов;

· с умением учащихся применить полученные знания в жизни; с умением педагога увлечь детей своим предметом.

Для учителей:
· с умением подготовить школьника в ВУЗ, глубоким раскрытием наиболее интересных вопросов науки, подготовкой ученика не только умственно, но и нравственно (морально);

· с умением ученика самостоятельно мыслить, анализировать и самостоятельно работать;

· со школой, которая учитывает индивидуальные особенности школьника, способности и потребности детей; где учителя придерживаются гуманистического принципа воспитания, где есть творческие педагоги и мудрое руководство;

· с профессиональной позицией и самоощущением учителя, когда он четко представляет свои цели, знает как их достичь и чувствует душевный комфорт.
Контрольные тестирования за последние три года показали более высокий процент положительных итоговых оценок.
Таким образом, внедрение в общеобразовательный процесс современных  интерактивных, информационных технологий и ИКТ привели нас к положительным результатам, которые позволили сделать следующие выводы:

-произошли изменения в отношениях обучающихся к учению;

-использование современных технологий повысил эмоциональный настрой и возможности для проявления творческих способностей обучающихся;
-дети стали более общительнее, раскованы в суждениях, стремление в познании нового;

- активизировалась учебно - познавательная деятельность обучающихся.
 Обобщив опыт по внедрению и инновационных методов обучения на основе исследования и интегрированного подхода в образовательном процессе с использованием современных технологий, мы увидели следующие результаты:

-повышение уровня знаний, которые проявились в глубине усваиваемых понятий, закономерностей за счет их многогранной интерпретации с использованием сведений интегрируемых наук;

- изменение уровня интеллектуальной деятельности, обеспечиваемого установлением естественных взаимосвязей между изучаемыми предметами;

- эмоциональное развитие обучающихся;
- рост познавательного интереса, проявляемого в активной и самостоятельной работе на уроке;

- включение обучающихся в творческую деятельность. 
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