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Аннотация работы 
В настоящей работе сделана попытка решения следующей проблемы: необходимость поиска новых точек роста в управлении развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга для обеспечения ее устойчивости и успешных инновационных преобразований в ситуации  сложнопрогнозируемых изменений.
Цель проекта:  разработка модели управления развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга на основе стратегии «Точки роста».
Задачи проекта: 

1. Поиск точек роста в системе образования Невского района Санкт-Петербурга и обоснование их выбора.

2. Разработка модели управления развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга на основе воздействия на точки роста как проекта.

3. Создание концепции управления проектом на основе инструментов проектирования. 

4. Анализ проекта с помощью инструментов стратегического менеджмента (в т.ч. аналоговый анализ).

Все задачи проекта выполнены: разработана модель, предложена концепция управления проектом, проведен анализ проекта с помощью инструментов стратегического менеджмента. 
В работе представлены пять «точек роста», являющихся перспективными для развития системы образования Невского района. 

Мы считаем, что предложенная модель позволит перевести управление системой образования Невского района Санкт-Петербурга на новый уровень для достижения эффективности.

Введение

Изменения в социально-экономической сфере общественной жизни поставили многие страны мира, в том числе и Россию, перед необходимостью изменения образовательной системы. Реформы образования, как блока социально-экономической политики, направлены на создание условий для развития человеческого капитала – самого важного результата и фактора экономического развития семьи, общества, государства (образованная часть трудовых ресурсов, знания, инструментарий интеллектуального и управленческого труда, среда обитания и трудовой деятельности), [Дворкович, 2012].
Это требует изменения стратегии и тактики управления образовательными системами, принятия и реализации идей стратегического менеджмента, разработки инновационных проектов, создание инструментов их эффективного воплощения с учетом влияния интегральных политико-экономических, социально-культурных и научно-технических факторов в виде тенденций глобализации, открытости и неопределенности, [Корчагин, 2011, с. 7.]
В настоящей работе сделана попытка решения следующей проблемы: необходимость поиска новых точек роста в управлении развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга для обеспечения ее устойчивости и успешных инновационных преобразований в ситуации  сложнопрогнозируемых изменений.

 Цель проекта:  разработка модели управления развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга на основе стратегии «Точки роста».

Задачи проекта: 

5. Поиск точек роста в системе образования Невского района Санкт-Петербурга и обоснование их выбора.

6. Разработка модели управления развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга на основе воздействия на точки роста как проекта.

7. Создание концепции управления проектом на основе инструментов проектирования. 

8. Анализ проекта с помощью инструментов стратегического менеджмента (в т.ч. аналоговый анализ).

Предполагается соответствие логики описания проекта результатам планирования по функциям управления проектом (предметная область, время, стоимость, качество, человеческие ресурсы, коммуникация, риски, поставки и контракты), реальным потребностям и возможностям системы образования Невского района.

В современной российской литературе выделяют три основных подхода к управлению экономическим ростом, которым соответствуют три принципиально различные стратегии роста, [Малкина, 2011, с.8]
1. Стратегия управления резервами (сторонники В. Полтерович, В. Попов). Выбор финансового регулятора, что снижает роль иных факторов и требует создания и поддержание специальной институциональной среды, содействующей инновационному процессу.
2. Стратегия, для которой  В. Мау предложил термин «стратегия догоняющего развития» (А. Клепач, С. Смирнов, С. Пухов, Д. Ибрагимова и др.). Суть в поиске точек роста («локомотивов роста») в пределах имеющейся структуры или же попытка копирования позитивных примеров других отраслей или структур. Точками роста считаются отрасли, поддержка которых может дать наибольший мультипликативный эффект. Например, в качестве таких отраслей, которые должны составить ядро российской экономики, называются конкурентоспособные на внутреннем рынке, имеющие определенные экспортные возможности (автомобилестроение, тракторное и сельскохозяйственное машиностроение, специальное судостроение);  конкурентоспособные на мировом рынке, могущие стать очагами формирования постиндустриальных укладов (авиакосмический комплекс, атомная энергетика и производство изотопов, приборостроение, программное обеспечение). Предлагаются программы развития научно-технических моногородов и научно-технических парков вокруг университетских образовательных центров. 

Помощник президента РФ Аркадий Дворкович видит точки роста экономики России в IT, фармацевтике, автомобилестроении, сельском хозяйстве и энергетике, в том числе атомной, [Дворкович, 2012]

Поиск и обоснование точек роста сталкивается с серьезными трудностями, так как отсутствует надежный критерий их нахождения (отсутствует и четкое определение). Преимуществом стратегии является изучение не только количественных аспектов роста, но и его качества. Некоторые экономисты (М. Ершов и др.), предлагают ввести в экономическую науку термин «эффективного экономического роста», связав его с национальными приоритетами, [Ершов, 2002, с.8]
3. Третью стратегию В. Мау назвал «стратегий прорыва», а сам подход – институциональным. При выборе этой стратегии существует риск ошибиться в приоритетах и дополнительная возможность прорыва, если удастся осуществить инновацию глобального значения, [Мау, 203,с.12]
Стратегия управления резервами дает кратковременные результаты со снижающимся эффектом, стратегия управления «точками роста» дает среднесрочный результат, стратегия институционального развития и содействия инновационному росту имеет долгосрочные и наиболее серьезные последствия, [Малкина, 2011, с.12]
Современные вызовы, стоящие перед системой образования в целом и перед районными образовательными системами, в частности, определяют тенденции менеджмента в образовании, необходимость перехода на инновационный путь развития, поиска новых средств, форм, методов управления, [Волков, Кузьминов, 208, с.32], [Заиченко, 2011]. К подобным  долгосрочным вызовам можно отнести:

· новые стратегические факторы, создающие новый фон для управленческой деятельности, в том числе и в образовании: нестабильность, неоднородность, ограниченность ресурсов;

· необходимость развития системы образования России, Санкт-Петербурга, Невского района, создание условий для повышения доступности и качества образования, повышения конкурентоспособности образовательных учреждений, развития человеческого капитала в условиях  глобализации, открытости и неопределенности;

· противоречие между необходимостью совершенствования организационно-экономических механизмов управления развитием системы образования Невского района на основе инструментов стратегического менеджмента, форм государственно-общественного управления и механизмов финансирования и реальным состоянием этих процессов в образовательной практике;

· потребность в разработке стратегии и тактики управления инновационной деятельностью в Невском районе  для повышения ее эффективности и перехода от процесса к результату;

· развитие современной информационной образовательной среды Невского района и управление ею для обеспечения коммуникационно-технологической основы всех стратегических изменений и управленческих решений и создания единого поля взаимодействия всех участников образовательного процесса.

Эти вызовы отражены в современной социально-экономической ситуации, образовательной политике страны, города и района, что зафиксировано в следующих стратегических документах:

1. до 2020 года («Стратегия 2020»);
2. Национальная образовательная стратегия «Наша новая школа», (Послание Президента Федеральному Собранию Российской Федерации 5 ноября 2008 г.); 

3. Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373.

4. Стратегия развития системы образования Санкт-Петербурга 2011–2020 гг.  «Петербургская Школа  2020».

5. Распоряжение Комитета по образованию Санкт-Петербурга от 19 мая 2010 года N 864-р «О регулировании инновационной деятельности в системе образования Санкт-Петербурга», разработанного в целях «совершенствования механизмов инновационного развития системы образования. Санкт – Петербурга, координации и регулирования инновационной деятельности образовательных учреждений».

6. Программа развития системы образования Невского района Санкт-Петербурга на 2011-2015 годы, в которой определена основная цель развития: «создание условий для повышения эффективности функционирования и развития районной системы образования по критериям: доступность, качество, инновационность, экономическая целесообразность».

Долгосрочные вызовы и необходимость в быстрых, но обоснованных управленческих решениях привели к необходимости разработки модели управления развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга на основе стратегии «Точки роста».

Источники
Методологическую основу работы составляют общенаучные и частно-научные методы познания, в том числе системный, сравнительный, структурно-правовой, методы стратегического менеджмента и другие. Основной массив источников включает рабочие материалы Президентской программы «Управление образованием как инновационным ресурсом общества» (НИУ ВШЭ СПБ), публикации по стратегическому менеджменту и управлению проектами, нормативные документы в сфере образования, материалы научных семинаров НИУ ВШЭ, материалы официального сайта экспертных групп по обновлению «Стратегии – 2020», документы Комитета по образованию Санкт-Петербурга и Отдела образования Невского района Санкт-Петербурга.

Теоретическую основу представляют работы И. Ансоффа, С.Г. Баронене, Т.И. Боровковой, В.Н. Виноградова, Т.Г. Галактионовой, Н.А. Заиченко, Л.С. Илюшина, Е.И. Казаковой, Я.И. Кузьминова, О.Е. Лебедева, В.А. Мау, И.А. Морева, М. Портера, Е.В. Пискуновой, О.Г. Прикота, Т.В. Светенко,  Е.Л. Шековой и др.
Нормативную и эмпирическую базу исследования составили нормативно – правовые акты Российской Федерации, статистические данные отдела образования Администрации Невского района Санкт-Петербурга.

Глава 1. Управление развитием системы образования Невского района Санкт-Петербурга 

1.1. Особенности системы образования Невского района Санкт-Петербурга (анализ ситуации и тенденций в 2010 – 2011 гг.)

Согласно Закону РФ «Об образовании» система образования в Российской Федерации представляет собой совокупность системы преемственных образовательных программ и государственных образовательных стандартов различного уровня и направленности; сети реализующих их образовательных учреждений различных организационно-правовых форм, типов и видов; системы органов управления образованием и подведомственных им учреждений и предприятий, [Боровкова, Морев, 2004, с. 14].

Районная система образования (РОС) представляет собой совокупность:

· разноуровневых вариантов образовательных программ, составленных с учетом научно-культурных особенностей и исторически сложившихся традиций района;

· сбалансированной сети реализующих их образовательных учреждений, обеспечивающей удовлетворение потребностей населения в разнообразных образовательных услугах на основе их склонностей и способностей;

· системы административных и общественно-государственных органов управления, обеспечивающих функционирование и развитие образования с учетом реальных

· ресурсных возможностей района.
Невский район является одним из крупнейших районов Санкт-Петербурга. Это единственный район, расположенный на двух берегах Невы. Современные границы Невского района была определены в 1968 году. Район обладает интереснейшей историей, развитой промышленностью. Территориальной особенностью Невского района является распределение на промышленные и «спальные» участки. Серьезной проблемой района является транспортное обеспечение, хотя в нем расположены 7 станций метрополитена, 11 мостов, 4 виадука, несколько железнодорожных веток и станций. 

Невский район находится на первом месте в Санкт-Петербурге по численности постоянно проживающего населения (10,2% от численности населения города). Демографические процессы в районе очень активны: отмечается значительный миграционный прирост населения, высокий рост рождаемости (на 2010 г. 13,8%, в России - 8,4%, в Санкт-Петербурге – около 9,5%)[Публичный доклад, 2011, с.6]. Значительна доля детей и детей дошкольного возраста. С учетом активного строительства жилых кварталов возможно увеличение доли детей и подростков и, соответственно, потребности в дошкольных  и общеобразовательных учреждениях. Об этом свидетельствуют тенденции в динамике численности населения и группы детей и подростков и общероссийская тенденция выхода из демографического провала. Характерен значительный миграционный прирост населения.

Социально-экономическая ситуация в Невском районе относительно благополучна: размер среднемесячной заработной платы одного работающего на крупных и средних предприятиях чуть выше средней по Санкт-Петербургу.

Инфраструктура системы образования
В Невском районе созданы необходимые условия для получения образования различного уровня. Сеть образовательных учреждений представлена 181 учреждением дошкольного, общего, дополнительного, специального, профессионального образования разной ведомственной принадлежности. Из них работа 162 образовательных учреждений координируется отделом образования. Детские сады реализуют общеразивающие программы дошкольного образования, предоставляют дополнительные образовательные, оздоровительные, коррекционные, развивающие, адаптационные услуги.

Дифференциация учебного процесса в школах позволяет учитывать интересы, возможности и способности обучающихся. Образование повышенного уровня предоставляется в гимназиях, лицеях, школах с углубленным изучением предметов, профильных классах. Специальное образование для детей с особыми образовательными потребностями можно получить в коррекционных школах и классах различных видов.

Дополнительное образование реализуется по десяти основным направленностям, как в учреждениях дополнительного образования детей, так и во всех государственных общеобразовательных учреждениях района.

Финансы и бюджет
Бюджет Невского района в 2010 году составил 6 949,3 млн. руб., в 2011 – 7 573, 3 млн. руб. В структуре расходов районной администрации преобладают расходы социальной направленности, доля отрасли «Образование» в 2010 году составила 61% расходной части бюджета, в 2011 году – 59,6%. За последние пять лет финансирование отрасли «Образование» увеличилось в два раза. Из общего объема бюджетных средств 53,2 % обеспечивают финансирование общеобразовательных учреждений, 41,1 % - дошкольных учреждений, 6,7 % учреждений дополнительного образования детей и прочих учреждений [Публичный доклад, 2011, с.10].
Более 70% финансовых средств направляется на выплату заработной платы и оплату коммунальных услуг. Активно работают адресные программы (ремонт зданий, благоустройство территории, организация летнего отдыха детей и подростков и т.д.).

Кадровый потенциал образовательных учреждений
Образовательные учреждения на 99,9 % обеспечены педагогическими работниками. На сегодняшний день численность работников образовательных учреждений составляет 9 662 чел, из них 5 504 – непосредственно осуществляют образовательный процесс. Среднемесячная заработная плата одного работника в 2010 году составляла 20,08 тыс. руб., в I полугодии 2011 года – 23,88 тыс. руб.(84,3% средней заработной платы по. Санкт – Петербургу). 66,6% педагогов имеют стаж работы более 10 лет. В сентябре 2010 года в образовательные учреждения пришли 98 молодых специалистов. Наметилась устойчивая тенденция закрепления в образовательных учреждениях молодых специалистов (2010 год – 287, 2011 год – 368) [Публичный доклад, 2011, с.12].
Доля учителей в возрасте до 30 лет возросла с 15,5 % 2010 году до 20,7 % в 2011 году.

Диаграмма 1

Динамика численности молодых специалистов, 2010-2011 годы,%
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Растет доля педагогических работников с высшей и первой квалификационными категориями (2009/2010 учебный год – 62,5 %, 2010/2011 учебный год – 66,7 %).

Диаграмма 2

Динамика численности педагогических работников, имеющих первую и высшую квалификационные категории, 2010-2011 годы, %
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В системе образования района работает 62 заслуженных учителя Российской Федерации, 618 педагогов, награжденных нагрудным знаком «Почетный работник общего образования Российской Федерации», 10 докторов и 87 кандидатов наук.

В 2010/2011 учебном году образовательный учреждения района приняли участие в реализации приоритетного национального проекта «Образование и показали высокие результаты: 1 директор стал победителем городского конкурса «Лучший руководитель государственного образовательного учреждения», 3 педагога стали победителями конкурсного отбора учителей на получение денежного поощрения (финансирование из федерального и городского бюджетов), 4 педагога награждены премией правительства Санкт – Петербурга «Лучший классный руководитель», 11 педагогов – «Лучший воспитатель государственного дошкольного образовательного учреждения», 1 педагог – «Лучший педагог дополнительного образования детей».

Свыше 3 660 педагогических работников района, в том числе 784 педагогических работников дошкольных учреждений в 2010/2011 учебном году обучались на курсах повышения квалификации переподготовки (для сравнения: 2009/2010 учебный год – 3500 человек).

Инновационный потенциал сферы образования
Экспериментальное пространство района представлено 38 опытно-экспериментальными площадками в 37 образовательных учреждениях (что составляет 25% от общего числа образовательных учреждений, в 2009/2010 учебном году – 17%), из них 9 региональных инновационных площадок, 29 районных опытно-экспериментальных площадок. Приложение 1 «Образовательные учреждения Невского района, осуществляющие инновационную деятельность».
В образовательных учреждениях, имеющих инновационный статус, работают 1,4 тыс. педагогических работников.

В 2011 году 3 образовательных учреждения приняли участие в городском конкурсе между образовательными учреждениями, внедряющими инновационные образовательные программы. Одна из школ признана победителем с грантовой поддержкой в размере 2 млн. руб. на реализацию инновационного проекта. 

13 образовательных учреждений в 2011 году стали участниками городского конкурса инновационных образовательных продуктов, проходившего в рамках Петербургского образовательного форума. Дипломантом конкурса стал Информационно-методический центр Невского района. 

В 2011 году Информационно-методический центр стал победителем городских конкурсов «Сделано в Санкт-Петербурге» и конкурса среди Информационно-методических центров Санкт – Петербурга. «Формирование инновационной культуры как условие профессиональной деятельности учителя».

Учебно-методическое и программное обеспечение образовательного процесса.

Одним из показателей эффективности организации образовательного процесса является оптимальный выбор программного обеспечения и его оснащение учебно-методическим комплексом. За последние три года в рамках реализации комплексного проекта модернизации образования фонды школьных библиотек значительно пополнились художественной, справочной, методической литературой и электронными учебниками. Совокупный библиотечный фонд составляет 1,5 млн. экземпляров, в том числе более 12,5 тыс. электронных изданий, 2,3 из которых – аудиовизуальные. В школьных библиотеках зарегистрировано свыше 38 тыс. читателей: обучающиеся, педагоги, родители. В 2011 году на приобретение учебных изданий для комплектования школьных библиотек из бюджета Санкт-Петербурга выделено 2,5 млн. руб. (в 2010 – 2,3 млн. руб.) [Публичный доклад, 2011, с.14]., но этого недостаточно для полного обеспечения образовательного процесса учебной литературой. 

Материально-техническая база образовательных учреждений. Информатизация образовательного процесса.

В 2011 году работы по капитальному и текущему ремонту проводились в 135 образовательных учреждениях (выделено более 400 млн. руб.), закуплены оборудование, мебель и техника на сумму более 104 млн. руб. (в 2010 – 84 млн. руб.), 47 общеобразовательных учреждений района (78,3%) оборудованы спортивными стадионами. Все общеобразовательные учреждения участвуют в ежегодном комплексном мониторинге «Использование средств информатизации в образовательном процессе».

Продолжается оснащение и переоснащение общеобразовательных учреждений современной компьютерной техникой. В пяти образовательных учреждениях имеется система видеоконференций. В 2010/2011 учебном году во всех общеобразовательных учреждениях созданы локальные сети, что позволяет эффективно внедрять новые образовательные услуги – «Электронный журнал» и «Электронный дневник». Каждое образовательное учреждение района имеет выход в глобальную сеть Интернет, что позволяет использовать образовательные ресурсы сети. Все образовательные учреждения имеют собственные сайты.
Диаграмма 3

Оснащение средствами информатизации общеобразовательных учреждений Невского района Санкт – Петербурга, 2010-2011 годы, ед.


[image: image3.emf]3260

3906

429

672

0

1000

2000

3000

4000

Компьютеры Проекторы

2010

2011



[image: image4.emf]167

339

21

32

66

132

0

50

100

150

200

250

300

350

Электронные доскиЦифр.лаборатории Комп. Классы

2010

2011


Активно развивается информационный образовательный портал «Пространство образования Невского района». Сформирована инфраструктура общественного доступа к размещаемой в сети информации о деятельности отдела образования и предоставляемых государственных услугах организациям и гражданам. С начала 2010/2011 учебного года на портале реализуются новые проекты: электронный пресс-центр и Центр электронного образования, который включает в себя систему вебинаров.
В рамках портала активно администрируется 243 информационно – содержательные страницы, а также 162 страницы краткой информации по каждому образовательному учреждению, страницы «Документооборота», рубрицированные списки нормативной документации и ссылки на образовательные ресурсы. Статистика посещений портала показывает возросший интерес граждан к представляемой информации: в 2009 году, после реорганизации сайта отдела образования и открытия информационно-образовательного портала, численность пользователей ежедневно посещающих портал, составляла около 1000 человек, в настоящее время – 3000, из них 800 человек – в вечернее время.
Качество образовательных услуг

99,1% обучающихся школ по итогам 2010/2011 учебного года освоили общеобразовательные программы. Основными статистическими показателями учебных результатов являются общая успеваемость обучающихся, доля обучающихся на «4» и «5», результаты ГИА и ЕГЭ (как процедур внешних экспертных оценок), предметных олимпиад, научно-практических конференций и продолжение образования выпускниками школ. 

В эксперименте по внедрению новой системы ГИА приняли участие: по русскому языку 22,02% обучающихся, по алгебре – 25,70%.

Диаграмма 4

Динамика качества знаний при прохождении ГИА по математике, 2009-2011 годы, %
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Диаграмма 5

Динамика качества знаний при прохождении ГИА по русскому языку, 2009-2011 годы, %
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Отмечена положительная динамика качества знаний при прохождении ГИА в 2011 году.

В 2011 году ЕГЭ в Невском районе проводился по всем 14 предметам. Численность выпускников 11-х классов в 2011 году, сдававших ЕГЭ по русскому языку составила 2 122 человека, математике – 2116 человек [Публичный доклад, 2011, с.17]. Средний районный балл по русскому языку составил 61,1. Средний районный балл по математике составил 47,1. Средний балл по Невскому району имеет положительную динамику по 13 из 14 предметов. По сравнению с 2010 годом существенно вырос средний балл по русскому языку (на 3,2 балла), математике (на 3,9 баллов), химии (на 7,3 балла), истории (на 3,9 балла), географии (на 5,8 баллов), литературе (на 4,3 балла).

Диаграмма 6

Средний балл по ЕГЭ в 2011 году.
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 По результатам ЕГЭ 4 выпускника Невского района получили 100 баллов. Медалями «За особые успехи в учении» награждены 126 выпускников(73 «золотые», 53»серебряные медали», что составляет 15 % от общего числа медалистов Санкт – Петербурга).

Диаграмма 7

Динамика удельного веса выпускников общеобразовательных учреждений, награжденных медалями «За особые успехи в учении», 2009-2011 годы, %
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 Более чем в два раза снизилась численность выпускников 11-х классов общеобразовательных школ Невского района, не получивших аттестат: в 2010 год – 31 человек, 2011 год – 10 человек. 

Диаграмма 8

Численность выпускников общеобразовательных учреждений, не получивших аттестат , 2010-2011 годы, чел.
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Оценка качества и эффективности работы системы образования Невского района, анализ состояния районной системы образования осуществляется на основе данных мониторинга состояния развития системы  образования, отчетов специалистов отдела образованием, методистов ИМЦ, анализа публичных отчетов образовательных учреждений. Мониторинг деятельности образовательных учреждений проводится отделом образования Невского района ежегодно, с 2008 года, по 10 критериям:

· востребованность общеобразовательного учреждения

· вариативность инфраструктуры образовательного учреждения

· доступность образовательных услуг

· безопасность образовательного учреждения

· качество освоения образовательных программ

· кадровый потенциал образовательного учреждения

· информатизация образования и управление образованием

· инновационная активность образовательного учреждения

· развитие государственно-общественного управления и социального партнерства

· развитие дополнительных платных образовательных услуг

Мониторинг проводится в рамках подготовки публичного отчета о деятельности Отдела образования и ИМЦ, основными инструментами исследования являются анкетирование, балльно-рейтинговая оценка деятельности образовательных учреждений. Часть диагностических материалов для проведения мониторинга была разработана непосредственно в ИМЦ Невского района, часть представляет собой адаптированные материалы кафедр СПб АППО, при разработке и адаптации использовались документы и рекомендации Комитета по образованию Санкт-Петербурга и другие источники [Распоряжение КО №864 от 19.05.2010г.]. Приложение 2 «Перечень критериев, методики расчета, основные источники информации для проведения мониторинга деятельности общеобразовательных учреждений в 2010/2011 учебном году», Приложение 3 «Информатизация образования и управления образованием. Активное администрирование сайта, Приложение 4 «Опросный лист руководителя ОУ. Педагогические инновации», Приложение 5 «Перечень критериев и показателей, методы оценки, методика расчета для проведения мониторинга деятельности общеобразовательных учреждений, работающих в статусе районной опытно-экспериментальной площадки в 2011/2012 учебном году», Приложение 6 «Мониторинг деятельности образовательных учреждений Невского района Санкт-Петербурга, работающих в статусе районной опытно-экспериментальной площадки.

Диаграмма 9

Динамика результатов мониторинга деятельности общеобразовательных учреждений, 2008-2010 годы, баллы
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Проведенный анализ и эффективности работы районной системы образования показывает, что к настоящему времени в Невском районе сформирована  образовательная инфраструктура, способная в целом обеспечить в полном объеме реализацию права ребенка на доступное качественное образование. 

При анализе особенностей функционирования и развития системы образования Невского района Санкт-Петербурга в 2010/2011 учебном году выявлены проблемные зоны, которые могут стать сдерживающими факторами в инновационном развитии районной системы образования:

- проблемы взаимодействия ОУ, работодателей, учреждений основного и дополнительного образования на фоне географических особенностей района и необходимость перехода к новой модели взаимодействия для повышения уровня:

· подготовки учащихся к итоговой аттестации,

· профессиональной квалификации педагогов (в частности ДОУ),

· развития системы платных образовательных услуг,

· развития предпрофильного и профильного обучения,

· интеграции основного и дополнительного образования на основе сетевого взаимодействия,

· результативности инновационной деятельности,

· информированности родительской общественности о модернизации системы российского образования и создания условий для участия родителей в изменении образовательной ситуации;

- необходимость стимулирования инициатив образовательных учреждений, направленных на решение актуальных для них проблем и развитие активности на муниципальном уровне во избежание стагнации;

- необходимость создания инновационной системы подготовки руководителей ОУ;

- необходимость смягчения последствий инновационных изменений в системе образования страны, города, района;

- необходимость дальнейшего развития информационной образовательной среды района как условиях инновационно-технологического развития.

Материалы мониторинговых исследований позволили раскрыть полученную информацию и провести SWOT-анализ системы образования Невского района Санкт-Петербурга.

Таблица 1

Факторы внешней среды, влияющие  на развитие системы образования 

Невского района

	Факторы внешней среды
	Тенденции

	
	Благоприятные возможности
	Потенциальные угрозы



	Государственная образовательная политика 
	Государственная поддержка модернизации образования:

1. Приоритетный национальный проект «Образование».

2. Федеральный закон Российской Федерации от 8 мая 2010 г. N 83-ФЗ 

по увеличению самостоятельности государственных (муниципальных) учреждений 

3. Новый порядок аттестации педагогических работников
	64% педагогов района – старше  40 лет, сложное принятие изменений.

Негибкая система профессиональной подготовки и повышения квалификации педагогов.

Большое количество реформ в течение малого промежутка времени, «инновационная усталость».

Низкий уровень информированности  родительской общественности о модернизации системы российского образования

	Стратегия развития системы образования Санкт-Петербурга 2011 – 2020 гг. 


	Главная стратегическая цель Петербургской Школы выражена в следующем: обеспечение равенства в доступности качественного  воспитания и образования для разных и равных детей, подростков, граждан Санкт-Петербурга и интеграции в российское и международное образовательное пространство при сохранении лидирующей позиции в России
	Сохранение низкой заработной платы педагогов в сравнении со средней по экономике.

Несформированная правовая и инфраструктурная база, обеспечивающая разнообразие условий для получения образования разными детьми во всех типах и видах образовательных учреждений.

Отсутствие опыта формирования финансового обеспечения образовательной деятельности на основании государственного задания.

Недостаточная  финансовая поддержка инноваций в образовании.

	Инновационный потенциал образовательных учреждений
	Государственная поддержка инновационной образовательной деятельности (финансирование деятельности федеральных, региональных, районных инновационных площадок, Конкурс среди образовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы в рамках ПНПО, Городской конкурс инновационных образовательных продуктов).

Совершенствование нормативно – правовой базы инновационной деятельности.
	Отсутствие инновационных продуктов по окончании действия инновационного статуса.

Отсутствие  инструментов распределения государственного задания на инновационную деятельность.

	Демографическая политика Санкт-Петербурга
	Пропаганда ценностей семьи, здорового образа жизни, стимулирование роста рождаемости; социально-психологическая поддержка семьи в кризисных ситуациях
	Недостаточная социальная поддержки семьи. 

Увеличение количества детей с ограниченными возможностями здоровья и детей – сирот.

	Миграционная политика Санкт-Петербурга 
	Совершенствование миграционного законодательства и механизмов поддержки мигрантов и их детей
	Увеличение количества родителей и детей-мигрантов с незнанием русского языка в образовательных учреждениях. Недостаточная государственная поддержка адаптации и обучения русскому языку детей-мигрантов и их родителей.

	Социальная активность бизнеса
	Действуют негосударственные образовательные учреждения
	Сохраненяются административные барьеры для развития негосударственных образовательных учреждений.

Отсутствуют формы частно-государственного партнерства.

	Средства массовой информации
	Имеется опыт издания специализированных СМИ для педагогов, обучающихся и родителей.
	Конкуренция и погоня за сенсациями СМИ негативно влияют на школу и взаимоотношения между школой и обществом.

Отсутствие государственной информационной политики в области образования и государственной поддержки СМИ, работающих в области образования.

Потеря доверия педагогов и родителей к информации, размещаемой СМИ.


Таблица 2

Внутренние факторы, влияющие  на развитие системы образования Невского района 
	Факторы внутренней среды
	Преимущества 


	Недостатки



	Качество образования, контроль качества
	Созданы условия для получения качественного образования: инфраструктура, кадровый потенциал и др. Сформирована система оценки качества образования.

По результатам мониторинга реализации программы развития районной образовательной системы на 2011 – 2015 учебный год доля выпускников, успешно освоивших программы и сдавших ЕГЭ увеличивается (2010 год – 94,5%, 2011 год – 96, 8%)
	Отсутствует институт общественно-государственной оценки качества образования.

Недостаточный уровень подготовки обучающихся к итоговой аттестации.

Большие различия качества образования в различных учреждениях.

	Кадровый потенциал 
	Высокая квалификация педагогических кадров.

Созданы условия для повышения квалификации педагогов района на различных площадках и в различных формах, в том числе дистанционно.

Оказывается социальная поддержка педагогической профессии через районные Конкурсы.
	64% педагогов района старше 40 лет.

Уровень заработной платы ниже средней по экономике города (в 2011 году – 23,88 тыс. руб., что составляет 84,3% средней заработной платы по Санкт – Петербургу).

Незащищенность педагога перед родителями и обучающимися.

	Инфраструктура системы образования
	По адресным городским и районным программам проведен капитальный и текущий ремонт 122 объектов (стадионы, ограждения, уличное игровое оборудование, освещение и др.).
	Большая доля образовательных учреждений, требующих ремонта.

	Экономико-правовая среда 
	Достаточная для деятельности в современных экономических условиях разработанная нормативно-правовая база.


	Недостаточная квалификация работников экономико-финансового блока для развития системы; отсутствие юристов образовательного права;  неадекватные потребностям  нормативы финансирования образовательной деятельности;  недостаточный уровень доходов населения  для развития платных образовательных услуг. Отсутствие программ повышения квалификации ИМЦ для таких специалистов.

	Родители, общество
	Невский район является лидером по численности постоянно проживающего населения –10% населения Санкт-Петербурга. В 2010 году рост рождаемости по Невскому району составил 6,9% (по Санкт-Петербургу – 6,0%, России – 1,6%). Общая численность детского населения по сравнению с прошлым годом выросла на 4,9%, доля детей дошкольного возраста – на 12,7%. Численность детей-мигрантов в образовательных учреждениях Невского района в 2010/2011 учебном году составила 1 тыс. человек. 

В районе активизировалась деятельность по формированию органов государственно-общественного управления образованием. В 2010 году был создан Совет по развитию образования – коллегиальный совещательный органе при администрации Невского района Санкт-Петербурга. За последние три года широкое распространение получили современные формы и модели органов государственно-общественного управления: в 70% образовательных учреждений созданы управляющие и попечительские советы (в 2009 – 10%).


	Низкая родительская активность в общественном управлении Школой.

Низкая ответственность родителей за воспитание  и образование детей.

Преобладающая в родительской среде мораль ответственности Школы за детей и их образование.

Сильная зависимость между образовательным и социальным статусом  родителей и успешностью детей



	Ценностные установки детей, молодежи
	Потенциально высокий уровень образования и культуры выпускников петербургских школ.  Ценностный рост образования; убежденность   в зависимости жизненного успеха от собственных способностей и усилий; признание личностных профессиональных качеств человека основой карьерного успеха; формирование «модной» тенденции на здоровый образ жизни; акцент на формировании критического образа мышления и коммуникативных компетенций
	Крайне медленное снижение   уровня подростковой  преступности.   Наличие случаев  проявления национальной, расовой  и религиозной нетерпимости, имеющих общественный резонанс.

Приверженность немалой части молодежи патерналистским убеждениям при отсутствии должной инициативности, трудолюбия, уважительного отношения к чужой собственности, ответственности за свои действия.

Широкое распространение среди молодежи курения, чрезмерного употребления алкогольных напитков и других вредных привычек

	Дополнительное образование
	Доля обучающихся, охваченных кружками и секциями в системе дополнительного образования (2010 – 36%, 2011 год – 56%). Систему учреждений дополнительного образования детей Невского района составляют: Правобережный и Левобережный Дома детского творчества, Школа искусств «Театральная семья», которые обеспечивают высокий уровень организации и проведения мероприятий районного и городского уровней, качественное предоставление образовательных услуг.

5 коллективов имеют звание «Образцовый детский коллектив».

Высокий кадровый потенциал.

9,3 тыс. человек (рост за последние два года на 9%) обучаются в 17 отделениях дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях, 6 из которых открыты с 1 сентября 2010 года.

В 2010/2011 учебном году открыты 8 школьных спортивных клубов. 
	Отсутствие современных организаций научно- технической направленности для детей и молодежи в Невском районе

	Инновационные практики
	Инновационное, экспериментальное пространство Невского района представлено 38 инновационными площадками в 37 образовательных учреждениях, из них 9 региональных инновационных площадок, 29 районных опытно-экспериментальных площадок, что составляет 25 % от общего числа образовательных учреждений района (в 2009/2010 году – 17%). В образовательных учреждениях, имеющих инновационный статус работают 1,4 тыс. педагогов. В 2011 году 3 образовательных учреждения района приняли участие в городском конкурсе между образовательными учреждениями, внедряющими инновационные образовательные программы. Победителем конкурса с грантовой поддержкой 2 млн. руб. признана ГБОУ №328.

Начат эксперимент по диверсификации   системы повышения квалификации с целью повышения ее эффективности.

В районе второй год проводятся конкурсы инновационных образовательных продуктов. В 2009/2010 ученом году было продано 15 продуктов. В этом учебном году – 18. В 2011 году 13 образовательных учреждений стали участниками городского конкурса инновационных продуктов.

Распространение инновационного опыта происходит в режиме открытых мероприятий, размещения информации в информационных проектах района.


	Встречается формализация инновационного движения, низкое качество инноваций.

Недостаточно эффективно работает институт «обмена инновационным опытом».

Недостаточное финансирование инновационной деятельности.

	Социально- культурная среда 

Петербургской школы
	Высокий потенциал.

Наличие отдельных    эффективных практик («Водоканал», «Русский Музей», «Ломо», «Дневник.ру» и т. д.).

Опыт деятельности в подобных проектах –  программа «Город как школа»; имеются носители эффективного опыта, которые могут быть привлечены к процессу повышения квалификации работников образования в данной области
	Отсутствие  педагогических и управленческих технологий для формирования социально-культурной среды, поддержки таких технологий, не выработаны механизмы государственного запроса на становление таких практик, параметры взаимодействия со средой не включены в системы показателей качества, отсутствуют нормативы для проектирования и учета;  кадровый потенциал недостаточен

	Развитие социально-профессиональных сетей
	Все образовательные учреждения района являются участниками  социально – методической сети района «2БЕРЕГА»
	Низкий уровень информационной и коммуникативной  компетентности педагогических работников

Опыт управления социальными сетями слабо представлен. 


1.2 Стратегические задачи развития системы образования Невского района

Период до 2015 (и далее до 2020) года в стратегии развития российского и петербургского образования рассматривается как решающий инновационный этап перехода на новое содержание и новые принципы организационно-финансовой деятельности системы образования, [Заиченко, Зенич, 2010], [Корчагина, 2011].

В основе создания Программы развития системы образования Невского района Санкт-Петербурга лежит следующее представление о районной системе образования:

- Система образования Невского района является неотъемлемой частью единого регионального и федерального образовательного пространства России. Следовательно, цели ее развития соответствуют стратегическим целям развития образования в России и Санкт-Петербурга, закрепленным в нормативных документах федерального и регионального уровней.

- Деятельность районной системы образования является частью социально-экономической политики администрации Невского района Санкт-Петербурга, целью которой является развитие инновационной экономики для повышения качества жизни населения. Это положение обусловливает межведомственную основу разработки данной целевой программы и опору на широкий социальный контекст при ее реализации.

- Система образования Невского района представляет собой сетевую инфраструктуру образовательных учреждений, являющихся самостоятельными юридическими лицами. Поэтому в основе Программы развития лежит задача оптимизации сети образовательных учреждений и их взаимодействия по оказанию качественных образовательных услуг населению.

- Система образования Невского района является частью социальной инфраструктуры района, финансируемой из муниципального бюджета. Это положение обусловливает необходимость развития эффективной деятельности образовательных учреждений в соответствии с принципами бюджетирования, ориентированного на результат. 

Перечисленные выше положения, характеризующие районную образовательную систему, позволяют выделить два направления повышения ее эффективности:

- создание условий для инновационного развития образовательных учреждений района в соответствии с направлениями Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» и Стратегией развития системы образования Санкт-Петербурга 2011 – 2020 гг. «Петербургская школа 2020»;
- управление системой образования Невского района по обеспечению доступности качественного образования на основе повышения самостоятельности образовательных учреждений (изменения оплаты труда педагогов, государственного (муниципального) задания, реестра бюджетных услуг в образовании и др.), новых целей воспитательной работы и системы дополнительного образования. 

Таким образом, основную идею развития системы образования Невского района до 2015 года можно сформулировать следующим образом: необходимость повышения эффективности деятельности районной системы образования в обеспечении доступности нового качества образования за счет актуализации ее внутреннего потенциала при решении стратегических и тактических задач.

Стратегические задачи предполагается решать на основе реализации положений стратегических государственных документов, определяющих современную политику в области образования, включающих комплекс мер, направленных на оптимизацию и дальнейшее развитие системы образования страны на основе таких приоритетов, как обеспечение доступности образования разных уровней для всех категорий граждан; формирование современного качества образования, соответствующего мировым стандартам; создание  эффективных механизмов управления образованием; усиление государственной поддержки, повышение социального статуса и профессионального уровня педагогических и руководящих работников сферы образования, [Казакова, 2011]. 

Тактические задачи рассматриваются для районной образовательной системы в целом на основе решения задач развития каждого образовательного учреждения, что отражено в программах развития образовательных учреждений.

Анализ предполагает выявление степени готовности системы образования района к инновационному развитию и повышению своей эффективности при сохранении высокого уровня качества и доступности образования.

Для обеспечения повышения эффективности функционирования и развития районной системы образования отдел образования в Программе развития системы образования Невского района Санкт-Петербурга на 2011-2015 годы определил 5 основных направлений деятельности (каждое направление подкреплено конкретными задачами, которые необходимо решить):

1. Обеспечить развитие системы управления качеством образования в деятельности районной системы образования как условия обновления содержания и технологий образования:

· повышение доступности и вариативности качественного образования на всех ступенях;

· внедрение новых образовательных стандартов и требований;

· повышение результатов внешних экспертных оценок на всех ступенях образования;

· внедрение форм дистанционного обучения, инклюзивного образования, программ социальной адаптации детей-мигрантов.

2. Создать механизмы координации и интеграции сетевого взаимодействия образовательных учреждений района для расширения возможностей выбора индивидуальных образовательных траекторий и развития творческого потенциала личности:

· разработка и внедрение инновационных моделей организации образовательного пространства, в том числе совместно с предприятиями, организациями, учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования;

· поддержка инноваций образовательных учреждений и педагогов;

· развитие информационных, социально-образовательных, социально-методических сетей.

3. Интегрировать воспитательную деятельность районной системы образования с содержанием социально-экономической политики развития Санкт-Петербурга и Невского района с целью социализации личности в условиях инновационной экономики:

· разработка и внедрение комплексной программы воспитательной работы в Невском районе Санкт-Петербурга;

· внедрение современных технологий воспитания;

· развитие школьных музеев;

· повышение роли и расширение вариативности дополнительного образования детей.

4. Создать условия для развития  здоровьесберегающей образовательной среды:

· создание комфортной и безопасной среды в образовательном учреждении;

· внедрение здоровьесберегающих образовательных технологий;

· расширение возможностей занятий физической культурой и спортом.

5. Создать условия для внедрения новых механизмов управления для эффективного развития  системы образования:

· развитие общественно-государственного управления в образовании;

· повышение роли ученического самоуправления;

· создание условий для открытости школы в информационном пространстве, в том числе на региональном и международном уровнях;

· совершенствование организационно-экономических механизмов управления и развития в районной системе образования, организация и проведение мониторинга деятельности образовательных учреждений;

· обновление материально-технической базы образовательных учреждений района.

Перечень целевых проектов.
· «Доступное и качественное образование».

· «Воспитательный потенциал образовательной среды».

· «Школа – территория здоровья».

· «Открытая школа».

· «Эффективная школа».

В ходе работы была создана матрица, соотносящая направления национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» и проектов Программы развития районной системы образования, [Илюшин, 2011].
Таблица 3

Соотношение направлений стратегии «Наша новая школа» и проектов Программы развития Невского района до 2015 г.
	Направления стратегии

«Наша новая школа»
	Проекты Программы развития

	Переход на новые образовательные стандарты 
	«Доступное и качественное образование»
«Эффективная школа» 

	Развитие системы поддержки талантливых детей 
	«Доступное и качественное образование»
«Воспитательный потенциал образовательной среды» 

	Сохранение и укрепление здоровья школьников 
	«Школа – территория здоровья» 

	Расширение самостоятельности школ 
	«Открытая школа» 

	«Изменение школьной инфраструктуры 
	«Эффективная школа» 

	Совершенствование учительского корпуса 
	Все проекты Программы 


Для решения этих задач привлечен инновационный потенциал системы образования района. В настоящее время экспериментальное пространство Невского района представлено 38 инновационными площадками, которые работают в 37 образовательных учреждениях (9 региональных инновационных площадок, 29 районных опытно-экспериментальных площадок), что составляет 25 % от числа образовательных учреждений района (всего 161 ОУ). В образовательных учреждениях, имеющих инновационный статус работает 1,4 тыс. педагогических работников. В системе образования Невского района работает 10 докторов и 87 кандидатов наук.

Диаграмма 10

Структура районных опытно–экспериментальных площадок по направлениям деятельности, 2011 год, %
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Система образования Невского района является составной частью системы образования Санкт-Петербурга, руководствуется положениями Стратегии развития системы образования Санкт-Петербурга «Петербургская школа 2020». В логике Стратегии для управления инновационной деятельностью в Невском районе необходимо сформировать 

· нормативно-правовую базу инновационной деятельности района;

· создать план мероприятий по информационной и методической поддержке инновационной деятельности;

· создать единое информационное пространство образовательных инноваций;

· разработать методику оценки готовности образовательных учреждений к ведению опытно  экспериментальной работы, промежуточных и конечных результатов инновационной деятельности;

· сформировать институт экспертов.

 Эта работа традиционно ведется в районной системе образования, но в последние годы, в связи с принятием стратегических документов на уровне Российской Федерации и Санкт-Петербурга возникла необходимость реализации новых управленческих идей.

Состояние современного образования и тенденции развития общества требуют новых системно-организующих подходов к развитию образовательной среды, одной из главных задач является создание единой информационной образовательной среды (ИОС).  В 2000 г. была разработана Концепция Информационной Образовательной Среды Открытого Образования Российской Федерации. Она актуальна и сегодня, так как предусматривает существенные качественные изменения в высшей и средней школе (в рамках особой подпрограммы). Положения Концепции предполагают «виртуализацию» многих институциональных образований (например, проекты «Электронная учительская», «Медиатека»), развитие системы дистанционного обучения, грамотное использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) на стратегическом и операциональном уровнях, создание условий для формирования информационной культуры личности, серьезную работу в сфере подготовки и переподготовки профессиональных кадров. ИОС сегодня может рассматриваться как одно из условий достижения нового качества образования в рамках институциональной системы, соответствующей инфраструктуры, развивающейся с привлечением инвестиций, принятия важности информационной составляющей. Представляется актуальной разработка системы мониторинга как информационной образовательной среды в целом, так и отдельных аспектов ее развития, так как образовательные учреждения не всегда рационально используют имеющиеся ресурсы и не учитывают возможности информационной образовательной среды для развития учреждения в целом.

Существуют разные подходы к определению информационной образовательной среды, например: системно организованная совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, ориентированная на удовлетворение потребностей пользователей в информационных услугах и ресурсах образовательного характера. Это определение может быть значительно расширено за счет включения взаимодействия субъектов образовательного процесса на информационной основе в единое информационно-образовательное пространство района, развивающееся на новом культурно-технологическом уровне.

Информационно-образовательное пространство создает новые возможности для участников образовательного процесса: на новом уровне и с новым качеством, в котором могут работать все педагогические процессы, появляется возможность повышения информационной и общей культуры личности ученика и учителя, использующих информационный ресурс на тактическом и операциональном уровнях. Важными аспектами развития информационной образовательной среды станут совершенствование мотивационной, технологической, и квалиметрической составляющих, что можно наблюдать с помощью мониторинга эффективности информационно-образовательной среды. 

Таким образом, информационно-образовательное пространство района можно рассматривать как эффективную образовательную систему, своего рода «образовательный конструктор», из элементов которого складываются не только новые образовательные результаты, но и другие важные составляющие деятельности системы образования района.

Глава 2. Модель управления районной Образовательной Системой на основе стратегии «Точки роста» 

2.1. Подходы к определению «точек роста» системы образования Невского района Санкт-Петербурга

Как уже отмечалось ранее, определение понятия «точка роста» дать очень сложно в силу разнообразия подходов. Например, в экономике точкой роста может считаться отрасль, территория, фактор развития хозяйства района, страны. Обязательным критерием для определения точки роста является возможный мультипликативный эффект при воздействии на эту точку, [Журнал «Инновации»].
«Точки роста», под которыми следует понимать и фирму, и отрасль, и комплекс отраслей, обладающих сильным «эффектом увлечения», образуют «зоны развития» в регионе или стране. Представление о точках роста частично пересекается с кластерным подходом: кластеры и выделяют на основе появления подобных точек роста, [Лебедев, 2004].

В литературе по стратегическому менеджменту точки роста называют полюсами развития.
Идея создания инновационной модели управления системой образования Невского района основана на концентрации ресурсов и формировании  пространственно (в реальном или виртуальном пространстве) выраженных территориальных зон опережающего экономического роста с определенной отраслевой  специализацией («точки роста»). При локализации в этих зонах общих для РОС отраслевых приоритетов учитывается ресурсная, технологическая и институциональная предрасположенность. В ходе реализации функциональных интересов «точек роста» формируется «зона инновационного прорыва» как одного из элементов инновационной стратегии, [Лебедев, 2004].

В данной работе примем за определение понятия «точка роста» новационную или инновационную идею, представляющую «драйвер» для развития системы образования Невского района и концептуальное описание этой идеи.

На основе анализа проблемных зон в развитии системы образования района и поиска эффективной управленческой структуры, [Казакова, 2011] представляется возможным определить пространство «точек роста» системы образования Невского района и создать их перечень:

1. «Кластер»: кластерная система организации системы образования района на основе взаимодействия с работодателями и создания «точек роста» (например, технопарков, социокультурных центров, центров социального менеджмента, спортивных центров и т.д.) среди образовательных учреждений.  Это очень важно с учетом географии и социально-экономических особенностей района, его значительной площади и протяженности, высокой численности населения, сложных транспортных условий, удаленности частей (например, Рыбацкое).

2. «Инициатива»: перенос инициативы по развитию системы образования в муниципалитеты и образовательные учреждения на основе государственно-общественной системы управления образованием: «Именно в муниципалитетах должны сосредотачиваться основные возможности для организации образования и здравоохранения. Муниципальная структура России гораздо важнее ее федерального устройства», [Мау, 2003].
3. «Руководитель»: система инновационного «выращивания» руководителей для системы образования района «на местах», в т.ч. с учетом возможной стажировки, системы ИТ-диагностики и последующей поддержки молодого руководителя в сочетании с идеями здравой отчетности.

4. «Подушка безопасности»: создание системы смягчения инновационных афтершоков (от англ. after – «после» и shock – «удар», «толчок»)  – службы сопровождения, системы повышения квалификации и аттестации педагогических работников, поддержки их здоровья, консультационной деятельности и стимулирования субъектов инновационной деятельности. 
5. «Информационное пространство образовательных инноваций». Дальнейшее развитие информационной среды как информационного пространства образовательных инноваций и совершенствование ее инструментов, позволяющее выполнять все вышесказанное и создавать возможность диалога участников образовательного процесса.
Далее представим подробнее каждую из «точек роста». Поскольку концептуальная основа каждой из них пока существует в разной степени проработки, накоплен разный опыт в работе с ними, описания неравномерны и различны по объему и степени детализации.
1. «Кластер»

Согласно теории Майкла Портера (профессора Гарвардской школы бизнеса, одного из основоположников теории кластеров в экономике), кластером называют группу  географически локализованных взаимосвязанных компаний – поставщиков оборудования, комплектующих, специализированных услуг, инфраструктуры, научно-исследовательских институтов, вузов и других организаций, дополняющих друг друга и, что самое главное, усиливающих свои конкурентные преимущества. Для всей экономики государства кластеры играют роль «точек роста», так как они конкурируют, но сотрудничают и способствуют инновационному развитию экономики в целом на основе новых знаний и новых технологий, [Портер, 2002].
Если образуются новые кластеры, то международная конкурентоспособность страны, региона, отрасли в целом увеличивается. Экономисты полагают, что в основе конкурентоспособности – сильные позиции отдельных кластеров, так как в кластере выгода распространяется по всем направлениям связей, [Соколова, 2011].
· Новые производители, приходящие из других отраслей, ускоряют свое развитие, стимулируя НИР и обеспечивая необходимые средства для внедрения новых стратегий. 

· Происходит свободный обмен информацией и быстрое распространение инноваций по каналам поставщиков или потребителей услуг, имеющих контакты с многочисленными конкурентами. 

· Взаимосвязи внутри кластера, часто абсолютно неожиданные, ведут к появлению новых путей в конкуренции и порождают совершенно новые возможности как для участников кластера, так и для внешней среды.

· Человеческие и интеллектуальные ресурсы и идеи образуют новые комбинации, [Цихан, 2003].
Одним из перспективных направлений инновационной деятельности

образовательного учреждения в условиях реализации стратегии социально-экономического развития Санкт-Петербурга и развития системы образования является создание и распространение образовательного кластера.

Сегодня результатом кластерной организации образовательного пространства школы становится качественно новое взаимодействие всех его участников, согласованное по целям, приоритетным ценностям и добровольно принятыми стандартам-требованиям. Кластерная организация образовательного пространства позволяет одновременно наладить конструктивное взаимодействие внутри всего кластера, а также с властью, бизнес-сообществом, населением, а главное, - сформировать развивающую, конкурентную образовательную и деловую среду в муниципальном округе, районе, городе.

Кластер может стать эффективным инструментом управления образованием в условиях глобальной модернизации. Он не только способствует повышению конкурентоспособности и эффективности работы отдельных ОУ, но может стать основой инновационного развития системы образования района. 

Образовательный кластер – это не просто совокупность отдельных его компонентов, а их тесное взаимодействие. Важнейшим условием эффективности инновационной деятельности образовательного кластера является формирование устойчивых связей между всеми участниками кластера. 

В настоящее время существуют различные характеристики кластеров, на комбинации которых основывается выбор той или иной кластерной стратегии. Образовательный кластер может развиваться на основе двух видов структуры:

·  фокусной: сосредоточение вокруг одного центра – школы, научно-исследовательского института, вуза и т.д.;

·  качественной: на основе характера сотрудничества участников кластера.

Таким образом, кластерный подход к системе образования позволяет стимулировать инновационную деятельность учебного заведения. Следует отметить, что кластер изначально выстраивается на априорно существующем научном и образовательном потенциале, т.е. системообразующим элементом такого кластера является развивающийся источник новаций.

Образовательный кластер  представляет собой гибкую сетевую структуру, включающую группы взаимосвязанных объектов (образовательные учреждения, общественные и политические организации, научные школы, вузы, исследовательские организации, бизнес-структуры и т.д.), объединенных вокруг ядра инновационной образовательной деятельности (ОУ) для решения определенных задач и достижения конкретного результата (продукта), [Жебровская, Щербова, с. 38].

В 2011 году начался процесс по созданию инновационной сети учреждений района: был создан образовательный кластер Невского района. 

В рамках кластера образовательные учреждения объединены по направлениям работы, в соответствии с Программой развития района на 2011-2015 годы. 

Формируются как территориальные («Рыбацкое»), так и качественные («Доступное и качественное образование») кластеры. Приложение 7 «Кластеры РИП и РОЭП системы образования Невского района Санкт-Петербурга в 2011-2012 учебном году».
2. «Инициатива»

Предполагается (в соответствии с концепцией В.А. Мау), что для развития системы образования Невского района необходимо перенести основную инициативу на муниципальный уровень, в образовательные учреждения. Это позволит создать условия для появления новых точек роста, которые станут основой для дальнейшего развития кластеров и решения актуальных проблем. Это предполагает передачу образовательным учреждениям ряда функций по стратегическому управлению и определению своего проблемного поля. На практике это может быть осуществлено в режиме договорных отношений школы с различными партнерами, кластерного взаимодействия с различными учреждениями и организациями, что предваряется особым мониторингом локальных проблем и возможностей для их решения.

3. «Руководитель»

В нашем районе создается система «выращивания» руководителей. Это своеобразный поиск «точек роста» среди человеческих ресурсов и профессионально-общественной экспертизы этих ресурсов.

1 этап: тестируем (или обучаем)  претендентов в сфере ИКТ.

2 этап: социально - методическая сеть «2 Берега» предоставляет возможность разместить свои методические наработки и познакомиться с замечаниями коллег, поработать в режиме форума, материалы, которые получили одобрение сообщества и положительную оценку эксперта афишируются. 

3 этап: видеоуроки и видеоматериалы, получившие положительную оценку методиста, размещаются на портале «ВебПеликан»; материалы, прошедшие экспертизу и проверку на антиплагиат, публикуются в СМИ ПИОНЕР. 

4 этап: информация о достижениях педагогов, например, о победах в профессиональных конкурсах публикуется в Виртуальном музее. Практически все руководители, назначенные за последние три года, прошли этот путь. Были замечены, оценены и получили назначения.

Опыт работы показывает, что этого недостаточно и необходимо разработать программу поддержки руководителя в первые годы работы, которые будут включать: стажировку, ИТ – диагностику, назначение наставника, цикл лекций и семинаров, которые будут представлены на видеопортале «ВебПеликан» в формате электронного видеоучебника для молодых специалистов.

4. «Подушка безопасности»

Работники системы образования района испытывают значительные инновационные нагрузки. Эти нагрузки, выражающиеся, в частности, в слишком быстром изменении условий, могут вызвать стрессовую реакцию и даже спровоцировать уход из профессии, [Баронене С.Г., Виноградов В.Н., Прикот О.Г., 2010]. Система смягчения инновационных афтершоков может включать систему мероприятий дистанционного формата, например, в режиме вебинаров: информационные совещания, которые необходимо проводить по мере поступления новой информации об изменениях в законодательной базе или оперативной информации. Консультации по различным вопросам, например, заполнение отчетной документации. Новый порядок аттестации можно использовать для стимулирования участия педагогов в инновационной деятельности, например, выдавать благодарственные письма за организацию и проведение открытых мероприятий, отзывы за выступления в рамках опытно-экспериментальной работы, за участие в значимых для района проектах. На курсах повышения квалификации знакомить участников инновационной деятельности с имеющимися образовательными инновациями, с системой управления и организации инновационной деятельности города, района, образовательного учреждения, с технологией создания и распространения инновационных образовательных продуктов. 

Кроме того, одним из стрессовых факторов является деятельность в условиях ограничения временных ресурсов. Для экономии времени значительная часть мероприятий уже переведена в дистанционный режим, в сферу электронного документооборота и на уровень работы электронных приемных как в отделе образования, так и в ИМЦ, в образовательных учреждениях.

Также предполагается дальнейшее развитие поддержки молодых специалистов и тех, кто уже завершает профессиональную деятельность. Для использования опыта специалистов системы образования, выходящих на пенсию, будет создан институт наставничества.
5. «Информационное пространство образовательных инноваций»

В течение трех лет в Невском районе проводится работа по созданию единого информационного пространства образовательных инноваций. Были созданы электронные ресурсы, которые реализуют определенные задачи.

Информационно-образовательное пространство системы образования района является уникальным и саморазвивающимся. На определенном этапе его существование оно приобретает способность к саморазвитию. Тем более важным становится при сохранении возможности самореализации, продуктивной коммуникации участников образовательного процесса исключить элементы стихийности и неконтролируемости. Это возможно благодаря созданию и реализации эффективной модели управления информационно-образовательным пространством. 

Ключевым компонентом управления информационно-образовательным пространством районной системы образования является портал «Пространство образования Невского района» http://nevarono.spb.ru/index.php, который и является координирующим центром для всех остальных компонентов: социально-методической сети «2БЕРЕГА», Центра электронного образования, СМИ «ПИОНЕР», виртуального педагогического музея, видеопортала «ВЕБ-ПЕЛИКАН».

Управление информационно-образовательным пространством осуществляется на основе нескольких критериев.

1. Лидирующая роль руководства.
Критерий показывает, как руководство системой образования Невского района на исследуемом уровне организации проявляет личное лидерство в своем поведении, в вопросах качества и принятии решений. Основными его элементами являются личное участие руководства в определении миссии, видения, политики и стратегии районной образовательной системы и развития информационно-образовательного пространства, обеспечение разработки и внедрения системы управления качеством образования и др. При этом выделены следующие подкритерии:

1.1. Личное участие руководства в формулировке и развитии миссии, видения, основных ценностей, политики, основных целей и задач информационно-образовательного пространства, [Казакова, 2011].

1.2. Личное участие руководства в обеспечении разработки, внедрения и постоянного совершенствования системы управления развитием информационно-образовательного пространства

1.3. Личное участие руководства в работе с внешними заинтересованными сторонами (родителями учащихся, учащимися, партнерами, представителями общественности и др.), [Хоменко, 2011].
1.4. Личное участие руководства в обеспечении обратной связи для улучшения деятельности.

2. Политика и стратегия.

Критерий касается целей и стратегических планов развития информационно-образовательного пространства, используемых для реализации этих целей. Критерий характеризует, как система образования района реализует свое предназначение посредством четко сформулированной, нацеленной на соблюдение всех заинтересованных сторон стратегии, поддерживаемой соответствующими политикой, программами, планами, целями, задачами и процессами, [Казакова, 2011]. При этом выделены следующие подкритерии:

2.1. Разработка и совершенствование политики и стратегии и степень участия в этих процессах заинтересованных сторон (родителей учащихся, учащихся, партнеров, представителей общественности и др.), [Баронене, Шекова, 2011], [Эпштейн, 2011].
Создана социально-методическая сеть «Два берега» - единая информационная среда для учителей, учеников и их родителей, призванная объединить образовательные учреждения, учреждения культуры и спорта, молодёжные сообщества и социальные службы в единую информационную сеть. Сеть создает открытое пространство, где каждый может найти сообщество по интересам, проконсультироваться со специалистом, обсудить с коллегами или близкими по духу людьми возникшую проблему, поделиться своими впечатлениями о том или ином учреждении, рассказать о любимом воспитателе, учителе, тренере, социальном работнике, психологе. 

Учителя ведут на портале свои персональные странички, делятся наработанными материалами, участвуют в дискуссиях и конкурсах.
2.2. Механизмы сбора и учета разносторонней информации о результативности и эффективности функционирования системы образования района, [Казакова, 2011], [Баронене, Шекова, 2011].

2.4. Механизмы информирования участников образовательного процесса о проводимой политике и стратегии, [Казакова, 2011].

3. Управление педагогическими кадрами.

Критерий касается как количественного, так и качественного аспекта управления педагогическими кадрами, [Илюшин, 2011]. Этот критерий характеризует, как система образования в районе способствует повышению уровня знаний, квалификации и полному раскрытию потенциала педагогических работников в условиях информационно-образовательного пространства на индивидуальном, групповом и организационном уровнях, как осуществляет планирование своей деятельности в этих областях в интересах поддержания политики и стратегии, эффективного протекания рабочих процессов [Казакова, 2011], [Лебедев, 1994], [Корчагин]. Выделены следующие подкритерии:

3.1. Кадровая политика и принципы планирования, управления и развития персонала и степень их интеграции со стратегическими целями.

3.2. Механизмы определения требований к квалификации, совершенствование и поддержания знаний, квалификации и компетентности педагогических кадров.

В 2011 году был создан видеопортал ВебПеликан с целью распространения передового педагогического опыта.

Размещены записи вебинаров, которые проводились Информационно – методическим центром.

Видеозаписи уроков, семинаров, конференций

3.3. Механизмы мотивации, вовлечения и поощрения педагогических кадров за деятельность по улучшению качества [Пискунова, 2011].

· Виртуальный музей системы образования Невского района "Образование в лицах" 
На сайте представлена информация об истории образования Невского района, учреждениях-победителях, педагогах-победителях и выпускниках-победителях образовательных учреждений нашего района, о школьных виртуальных музеях, педагогических династиях.

3.4. Обеспечение обратной связи и диалога между педагогическими кадрами, учащимися и их родителями, руководством. 

3.5. Улучшение рабочей среды, обеспечение социальной защиты и создание условий для личностного и профессионального развития педагогических кадров района

электронное периодическое издание СМИ «ПИОНЕР» - Петербургские Инновации Образования Невского района (зарегистрировано Федеральной службой по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций Российской Федерации), 

Электронное периодическое издание «ПИОНЕР» является педагогическим научно-практическим изданием, описывающим инновационный опыт применения образовательных технологий. Издание является электронным средством массовой информации, имеющим государственную регистрацию и  публикуемым в Интернете по адресу: www.smi-pioner.nevarono.spb.ru
Учредителем СМИ является ИМЦ Невского района Санкт-Петербурга. С 2010 года данное издание стало всероссийским.  Издается один раз в месяц. Доступ к содержанию любого выпуска электронного периодического издания бесплатный. 

Структура электронного периодического издания отражает круг его адресатов и включает:

•научные публикации, раскрывающие психологические, педагогические, правовые аспекты применения информационных технологий;
•работы педагогов и руководителей образовательных учреждений, отражающие проблемы и пути их преодолении при внедрении инновационных информационных технологий;

•аналитические статьи, посвященные анализу технологий в области образования;
•практические рекомендации ученых и практиков, работающих в таких областях,  как педагогика, психология, социология, юриспруденция, адресованные молодежи и направленные на разрешение различных спорных вопросов, возникающих в процессе применения образовательных технологий. 

С марта 2010 года начала выходить и районная газета «ПИОНЕР».

Все методические материалы, представленные педагогами для публикации на страницах электронного периодического издания «ПИОНЕР» проходят экспертную оценку Методического совета, включающего в свой состав специалистов Отдела образования, методистов Научно-методического Центра и Ресурсного центра информатизации образования Невского района. 

К работе Методического совета районом привлекаются специалисты разных направлений, представители общественности, ВУЗов и др.

Экспертная оценка, представленного для публикации материала, осуществляется Экспертным советом района на предмет соответствия материала заявленной тематике, полноте материала с точки зрения методических требований, отсутствия явных признаков плагиата или нарушения авторских прав.

При успешном прохождении экспертной оценки, материалы публикуются на страницах электронного периодического издания.
Автору публикации, вручается в районе Сертификат о публикации в СМИ. Сертификат о публикации в СМИ «ПИОНЕР» является документом, подтверждающим факт публикации Материала Правообладателя на страницах СМИ.

СМИ «ПИОНЕР» ведет Реестр Сертификатов, выданных авторам публикаций и предоставляет на своих страницах сервис по проверке подлинности выданных Сертификатов. Данный сервис предоставляется бесплатно и являет собой справочную систему, позволяющую получить данные о том, когда, кому и за публикацию какого материала он был выдан. Работы проверяются через программу Антиплагиат.
4. Ресурсы и партнеры

Этот критерий характеризует, как система образования реализует принцип партнерства и сетевого взаимодействия с внешними партнерами и управляет внутренними ресурсами в целях поддержания политики и стратегии, а также обеспечения эффективности информационно-образовательного пространства. Особенно важно при введении государственно-общественного управления [Казакова, 2011], [Баронене, Шекова, 2011]. Выделены следующие подкритерии:

4.1. Управление финансово-экономической деятельностью и финансовыми ресурсами.

4.2. Управление инфраструктурой, зданиями, оборудованием, техническими средствами и другими материальными ресурсами.

4.3. Управление образовательными технологиями.

Разработана система обучения 

"Центр электронного образования (Дистанционное обучение)" 

Единая информационно-образовательная среда позволяет создать условия для развития технологии интерактивного дистанционного обучения, реализовать возможность персонализации образования путем создания индивидуальных образовательных траекторий.

При этом одной из главных задач является разработка, распространение и внедрение в учебный процесс современных электронных учебных материалов, их интеграция с традиционными учебными пособиями, а также разработка средств поддержки и сопровождения обучающихся.
Существенным признаком электронного обучения является наличие единой информационной среды компьютерного происхождения, обеспечивающей возможность обмена информацией, педагогического взаимодействия, фрагментарного или на постоянной основе решения всех задач учебной деятельности. Электронное обучение — это термин, характеризующий образовательный процесс, который разворачивается в ИКТ-насыщенной среде в условиях системной интеграции очных и дистанционных форм взаимодействия. Это интеграция локального и глобального, дистанционного и очного, ИТ и педагогических технологий.[image: image14.wmf]
Педагогический коллектив является источником информационо-методического обеспечения учебного процесса и направляет взаимодействия между педагогами и учащимися. Материалы обучения размещаются в коллекциях ресурсов, системе дистанционного обучения, в блогах, на сайтах образовательных учреждений. Корпус методистов осуществляет экспертную оценку и модерацию.

Компоненты системы варьируются по сложности устройства и освоения. Наиболее простым и доступным средством являются блоги.

Инструменты Google Documents and Spreadsheets позволяют редактировать (в том числе совместно) документы разных типов онлайн и предоставлять их в общий доступ, фактически представляя собой хостинг и средство мгновенной разработки и публикации веб-страниц. Их использование органично дополняет сценарий с блогами, представленный выше.

Совместное использование документов решает задачи, как учителей, так и учеников. Для учителей это способ технологично подготавливать такие документы, как поурочное планирование, а также все, связанное с деятельностью методических объединений. Для школьников это естественный способ реализации коллективной проектной деятельности. Кроме того, на уровне любого образовательного учреждения — от детского сада до научно-методического центра, может быть развернута простая система электронного документооборота, легко превращающаяся в систему веб-публикации (за счет функции разделения доступа). Так, с доменом nevarono.spb.ru связана система Google Apps, включающая корпоративную электронную почту (с функцией чата и видеочата), документы, календарь и сайты. Для разворачивания такой корпоративной системы достаточно зарегистрировать домен и привязать его к аккаунту Google Apps.

Инструменты Google Documents and Spreadsheets позволяют загружать на сервер документы самых разных форматов и просматривать их с помощью встроенного вьюера. Это означает, в частности, что для просмотра Word-документа на сайте не нужно «скачивать» его на свой компьютер и запускать офисное приложение; открытие документа произойдет в браузере.

Для решения таких сугубо дидактических задач, как промежуточный или итоговый контроль с журналированием отметок, естественным образом пригодны специализированные системы. В образовательном пространстве Невского района роль такой системы играет MOODLE (edu.nevarono.spb.ru). Освоение такой системы требует больше усилий. Moodle предназначен в первую очередь для управления процессом дистанционного обучения (то есть образовательного взаимодействия через ИКТ-среду на расстоянии), хотя ничто не мешает использовать его отдельные функции внутри обычного образовательного процесса в очной форме. В минувшем году были предприняты попытки создания курсов в системе, нацеленных на подготовку учащихся старших классов к ЕГЭ силами методистов НМЦ. Эксперимент показал, что для успешной быстрой реализации столь масштабной задачи требуется больше сил и ресурсов, чем количество сотрудников, измеряемое десятками. Главным же фактором остается мотивационная сфера. Энтузиазм и усилия, необходимые для единовременного скачка на новый уровень технологизации/информатизации образовательного процесса, могут быть связаны с достаточным уровнем личной/профессиональной заинтересованности в качестве результата и с ясным пониманием преимуществ указанного нового уровня работы.

Представляется, что формированию положительной мотивации, помимо традиционного финансового аспекта, может способствовать активизация коллективного взаимодействия — внутри педагогических коллективов ОУ и межшкольного. Необходимо ставить задачи, решение которых требует объединения и которые невозможно решить без использования современных средств ИКТ. Примером может быть создание современного сетевого дистанционного элективного курса для профориентированных учащихся, в разработке которого задействуются опытные педагоги различных ОУ.

В образовательном пространстве Невского района созданы условия для реализации современного уровня электронного обучения. Функционируют сетевые сообщества, аккумулирующие передовые достижения. Проводятся курсы повышения квалификации и консультации, направленные на формирование профессиональной компетентности учителей в области использования средств ИКТ для решения всего спектра педагогических задач. Это делает район источником инновационного опыта и способствует развитию электронного образования в Санкт-Петербурге.

4.4. Управление информационными ресурсами, знаниями и интеллектуальной собственностью.

4.5. Взаимодействия с внешними партнерами (МО РФ, предприятия, вузы, система повышения квалификации и дополнительного образования в городе и других районах и т.д.).

· Инновационная деятельность (например, при проведении районного конкурса инновационных продуктов 2012 г. было организована общественная оценка продуктов на сайте, а в очередном номере «Пионере» будут размещены статьи участников конкурса, в которых раскрывались особенности их инновационных продуктов.

Создана страница на сайте Информационно – методического центра, посвященная инновационной деятельности. На этой странице размещены нормативно – правовые документы, регулирующие деятельность инновационных учреждений района, перечень площадок с указанием тем работы, информация о российском , городском, районном инновационном опыте, экспериментальных программах, конкурсе инновационных продуктов, инновационных форумах, ассоциации педагогов-инноваторов, семинарах и конференциях инновационной тематики, методические материалы по организации эксперимента.

Руководители инновационной деятельностью школ являются модераторами сообщества, их задачей является представление инновационных материалов образовательных учреждений, например, семинаров.

2.2. Проектирование контуров модели «Точки роста» системы образования Невского района Санкт-Петербурга

Цель создания модели: разработка институциональной формы управленческого инструмента, осуществляющего формирование заказа на инновационные разработки с учетом интересов государства, города и района, и поддерживающего инновационные инициативы образовательных учреждений района с целью развития массовых образовательных практик и решения актуальных проблем системы образования Невского района.

Задачи: 

1. Разработка института поддержки продуктов инновационной деятельности, которые помогли бы выявить и решить выявленные проблемы системы образования района; 

2. Разработка механизма ассимиляции и диссеминации эффективных проектных инициатив в массовой образовательной практике.

По мнению российских экспертов, программа полюсов может включать в себя

несколько обязательных шагов [Эльканов]: 

После интерпретации предложенных шагов для системы образования района получили следующее:

1. Выделение существующих или потенциальных полюсов инновационного развития  посредством проведения мониторинговых исследований, конкурсов и организация их коммуникационной и информационно-технологической поддержки.

2. Поощрение (с помощью финансовых и иных рычагов) объединения образовательных учреждений и их партнеров в кластеры с целью оптимизации их деятельности и управления этой деятельностью.

3. Инвестирование в кадры, организация системы совместного для групп образовательных учреждений управления человеческими ресурсами: как в плане поиска педагогических работников, управленческого резерва, так и в плане их обучения.

4. Укрепление связей между производством, с одной стороны, и наукой и образованием - с другой. 

5. Стимулирование создания и развития инновационной деятельности внутри точек роста. 

6. Обеспечение связи точек роста с внешним миром за счет информационной образовательной среды.

7. Продвижение концепции точек роста на региональном уровне. 

8. Тесное сотрудничество с местными властями и специалистами, бизнес-сообществом Невского района и региона.

Модель получаем при совмещении «точек роста» методом наложения полей (А, В, С, D, E):

А   – «Кластер»

В – «Инициатива»

С – «Руководитель»

D – «Подушка безопасности»

Е - «Информационное пространство образовательных инноваций»

Размеры поля определяются по результатам исследований степени заинтересованности потенциальных участников и количеству реальных участников инновационной деятельности в отдельных «точках роста». Поэтому каждое поле может быть представлено в виде основной и перспективной области. На схеме показана условная теоретическая модель, так как расчеты еще не завершены.
Схема 1

Модель «Точки роста»




Получаем область действия «точек роста» (F), в которой сосредоточены потенциальные возможности инновационного развития системы образования Невского района. Ключевым ресурсом динамичного развития образования района становится внедрение в практику управления по результатам. 

2.3. Концепция управления проектом на основе инструментов проектирования.
Поскольку инновационный процесс управления районной системой образования рассматривается нами как система процессов, то к ней может быть применен цикл Шухарта–Деминга (цикл PDCA). Цикл PDCA представляет собой динамичную методологию, которая может быть применена для каждого процесса в образовательной организации. 

Цикл Шухарта – Деминга (цикл PDCA) представляет собой циклическую модель управления, которая состоит из четырех последовательно применяемых процессов: планируй (Plan), выполняй (Do), проверяй (Check), корректируй (Action
План (Plan): устанавливает цели и процессы, необходимые для достижения результатов в соответствии с требованиями заказчика и политикой организации. Выполнение (Do): осуществление процессов. Проверка (Check): мониторинг и измерение процессов на предмет соответствия политике, целям и требованиям к услугам, оказываемым образовательным учреждением. Корректирующие действия (Action): действия для непрерывного улучшения процессов. 

«Plan» (планируйте) - задаются цели и определяются процессы, необходимые для достижения результатов в соответствии с требованиями стейкхолдеров, которыми являются: государство, образовательные учреждения района, иные институты и организации.

Важно определить, как система образования района планирует, проектирует и совершенствует свои рабочие процессы и управляет ими с целью реализации политики и стратегии и наиболее полного удовлетворения потребностей всех заинтересованных сторон [Баронене, Шекова, 2011]. Для этого используются компоненты стандартной системы управления качеством образования 
· внедрение процессного подхода;
· управление документацией;
· управление организационной структурой;
· построение, поддержание и развитие системы измерений и мониторинга;
· планирование рабочих процессов;
· внутренний аудит и самооценка системы образования района в целом и отдельных образовательных учреждений;
· учет вариативности образовательных учреждений районной системы образования;
· образовательные программы;
· учебно-методические комплексы и разработки на их основе;
· особенности приема детей и подростков в образовательные учреждения.
· особенности процесса обучения;
· контроль и оценка качества образовательного процесса;
· контроль полученных знаний и навыков учащихся;

· наличие и особенности профильного обучения;
· учет вспомогательных рабочих процессов.
· учебно-методическая работа и обеспечение учебного процесса учебно-методической литературой;
· обеспечение комфортной образовательной среды;

· закупки и взаимодействие с поставщиками материальных ресурсов и учебно-методической литературы;

· взаимодействие с системой среднего специального и высшего образования, потенциальными работодателями;

· воспитательная и внеучебная работа;

· описание системы социальной поддержки учителя;

· учет и оценка качества инновационной деятельности.

«Do» ( Делайте) - Выполните спланированные процессы; 
«Check» ( Проверяйте) - Проводите мониторинг и измерение процессов и их результатов на соответствие политикам, целям и требованиям, фиксируйте результаты;
«Act» ( Действуйте) - Предпринимайте действия для постоянного улучшения процесса.

Большая сложность заключается в последнем звене (мониторинг и измерение процессов). Для этого, необходимо продумывать чёткий инструментарий любого процесса, описывающий ряд критериев и индикаторов – показателей успешного протекания процесса. Это и есть одна из важных составляющих второго шага при внедрении процессного подхода. 

Схема 2

Система управления  процессом реализации модели «Точки роста» 
[image: image12.png]



Схема 3

Система мониторинга управления созданием и реализацией 

модели «Точки роста»
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Вторым шагом при внедрении процессного подхода является построение так называемых спецификаций процессов. Спецификация — формализованное описание свойств, характеристик и функций объекта. В нашей работе под термином «спецификация процесса» понимается документ, содержащий информацию об атрибутах процесса: входы и выходы процесса, цели процесса, измерение и анализ процесса, мероприятия для достижения целей (улучшения) процесса, взаимодействия процесса (поставщики/потребители), ресурсы процесса и документы управления процессом. 

Стейкхолдеры: представители органов государственного управления, руководители образовательных учреждений, участники образовательного процесса.

Ответственный: отдел управления образованием Невского района, ИМЦ Невского района.

Ресурсы: кадровый, временной, материально-технический, социальный, информационный, программно-методический, нормативно-правовой. 

Нормативно – правовая база:

Разработаны проекты положений «О регулировании инновационной деятельности в Невском районе Санкт – Петербурга», Информационное письмо «Перечень приоритетных направлений опытно-экспериментальной работы по решению актуальных проблем системы образования Невского района Санкт-Петербурга в 2011 году», «О конкурсе инновационных образовательных продуктов Невского района Санкт - Петербурга», «О сетевом взаимодействии учреждений Невского района Санкт – Петербурга». Все указанные материалы созданы на основе нормативно-правовой базы вышестоящих организаций [Распоряжение КО №864-р от 19.05.2010].

2. Институт экономической поддержки инновационной деятельности.

В соответствии со статьей 9.2. «Бюджетное учреждение» Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений №83» от 28.04.2010

3. Государственные (муниципальные) задания для бюджетного учреждения в соответствии с предусмотренными его учредительными документами основными видами деятельности формирует и утверждает соответствующий орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя.

4. Бюджетное учреждение вправе сверх установленного государственного (муниципального) задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного (муниципального) задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным его учредительным документом, в сферах, указанных в пункте 1 настоящей статьи, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях. Порядок определения указанной платы устанавливается соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, если иное не предусмотрено федеральным законом…

Бюджетное учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствующие указанным целям, при условии, что такая деятельность указана в его учредительных документах» (ФЗ №83, 2010). 

Таким образом, закон позволяет главному распорядителю бюджетных средств, которым является Глава района, выделять субсидии на ведение инновационной деятельности образовательными учреждениями, а так же  самим учреждениям осуществлять такую деятельность, если она указана в учредительных документах.

Первые результаты:

· Система образования района представляет собой единое инновационное пространство, образовательные учреждения связаны в единую сеть.

· Координирующим центром является Совет по развитию образования района.

· Создано единое информационное образовательное пространство, где содержится информация об особенностях, достижениях, инновационном опыте, созданных инновационных продуктах любого образовательного учреждения района. В рамках сетевого взаимодействия руководители, педагоги, учащиеся, родители могут воспользоваться имеющимся инновационным потенциалом любого образовательного учреждения, начиная от получения консультации, заканчивая внедрением разработанного инновационного продукта, функционирует система поддержки одаренных выпускников школ, желающих получить высшее образование, создана программа поддержки инклюзивного образования, участвуя в которой родители ребенка с ограниченными возможностями здоровья, могут получить консультацию в создании индивидуальной образовательной программы для своего ребенка, подборе учреждения, готового его учить. 

· Созданы инновационные площадки, работающие над решением проблем системы образования района, внедряющие в практику разработанные инновационные образовательные продукты, распространяющие свой инновационный опыт.

· Активно функционирует электронный документооборот.

· Организовано сетевое социально-образовательное партнерство образовательных учреждений, ведущих вузов, отраслевых научно-исследовательских институтов, в рамках которого реализуются программы и проекты  инновационного развития, программы повышения квалификации для педагогов, в том числе дистанционные.

· В сеть включены промышленные и культурные предприятия района, которые предоставляют возможности для профессиональной ориентации обучающихся, совмещения работы и образования.

Данная модель позволит выстраивать эффективные индивидуальные маршруты для ученика с учетом его потребностей и запросов семьи, осуществлять полноценную интеграцию основного, дополнительного и дистанционного образования, повышать квалификацию педагогов, оперативно решать возникающие проблемы, увеличивать эффективность работы системы образования района [Казакова, 2011], [Ясвин, 2001].

В управлении информационно-образовательным пространством Невского района реализуются следующие принципы:

· внедрение процессного подхода; 

· управление документацией; 

· построение организационной структуры системы менеджмента качества образования; 

· построение, поддержание и развитие системы измерений и мониторинга различных процессов в районной образовательной системе; 

· планирование рабочих процессов и контроль за ними (например, сопровождение конкурсной деятельности); 

· управление деятельностью отдельных образовательных учреждений района; 

· постоянное улучшение, корректирующие и предупреждающие действия. 

Глава 3. Анализ модели «Точки роста» системы образования Невского района Санкт-Петербурга

3.1. Анализ аналоговых моделей управления системами образования в образовательных практиках Российской Федерации
По запросу «Модель управления системой образования» были найдены следующие  материалы: 

1) «Стратегия развития образования в республике Татарстан на 2010-2015 г.г.». Цель стратегии: кадровое и научно – техническое обеспечение развития республики Татарстан, формирование и удовлетворение потребности человека в развитии и получении знаний. Задачи стратегии: создание новой модели управления и финансирования образования, ориентированной на результат, повышение кадрового потенциала системы образования и престижа профессии педагога, усиление интеграции образования с региональной экономикой, обеспечение инновационного характера образования, развитие электронного образования, развитие и укрепление межнациональных коммуникаций через систему национального образования. В Стратегии описаны ожидаемые результаты для различных групп стейкхолдеров. Но описание самой модели отсутствует. Документ доступен по адресу: http://mon.tatarstan.ru/file/2015_book.pdf
2) «Стратегия развития системы образования г.о. Самара до 2020 года». 

Миссия заключается в создании современной модели образования городского округа Самары, что включает:

- обеспечение открытости системы образования как одного из факторов устойчивого социально-экономического развития округа, социальной и гуманитарной безопасности жизни в городской среде;

- создание целостного образовательного пространства, максимально удовлетворяющего интересы и потребности личности, объективные запросы общества и реальных секторов экономики города и страны;

- обеспечение необходимых условий для успешной самореализации учащихся и выпускников образовательных организаций и их социальной мобильности через увеличение спектра образовательных услуг, разнообразие образовательных организаций и форм получения образования, использование образовательных технологий и методик по развитию способности к целеполаганию, самостоятельной деятельности и самооценке;

- стабильное улучшение качества образования как условия сохранения и развития интеллектуального человеческого потенциала, достойного уровня жизни каждого гражданина города;

- достижение нового результата – формирование ключевых компетентностей, которые обеспечат молодым гражданам города успешность профессионального образования и занятности на рынке труда, в том числе в секторе инновационной экономики и наукоемкого производства, обретение осознанной гражданской позиции;

- повышение социальной значимости педагогического труда;

- выход на уровень системы управления качеством образовательных услуг, что усилит конкурентные преимущества системы образования городского округа Самары среди других регионов России;

- обновление организационно-экономических механизмов на всех уровнях системы образования, что обеспечит соответствие системы образования перспективным тенденциям экономического развития и общественным потребностям, повысит практическую ориентацию и инвестиционную привлекательность. 

Создание и реализация модели Новой школы Самары предполагает системную деятельность по следующим направлениям: обновление образовательных стандартов; система поддержки талантливых детей; здоровье школьников; развитие учительского и педагогического потенциала; современная школьная инфраструктура. Стратегия в качестве предмета управления рассматривает сеть образовательных учреждений, в которой образовательные учреждения являются самостоятельными субъектами. Поэтому акцент в понимании предмета управления муниципальной образовательной системой смещается с элемента сетевого взаимодействия – школы – на само сетевое взаимодействие, сеть, сетевую организацию. Документ доступен по адресу: http://www.edinoe-okno.com/novosti-departamenta/58-strategiya-razvitiya-sistemy-obrazovaniya-go-samara-do-2020-goda.html
3) Статья А.В. Золотаревой «Модель сопровождения одаренных детей в региональной системе образования Ярославской области». В статье определена цель работы с одаренными детьми в регионе, ведущие идеи модели сопровождения одаренных детей, главной из которых является «рассмотрение региональной системы образования как образовательной среды, способствующей полноценному развитию личности каждого ребенка (одаренного и с признаками одаренности), его самоопределению и самореализации, формированию его индивидуального дарования, достижению успеха в жизни, а также созданию условий для одаренных детей, имеющих особо выдающиеся достижения в разных предметных областях и сферах жизнедеятельности региона. Так же рассматривается создание комплекса диагностических процедур и методов, направленных на раннее выявление и отслеживание развития одаренных детей региона, интеграция различных субъектов образовательной деятельности, непрерывное социально-педагогическое сопровождение развития одаренных детей, организация подготовки педагогических кадров к работе с одаренными детьми, создание системы мотивационной поддержка одаренных детей и процесса их сопровождения в регионе, информационное обеспечение процесса выявления, поддержки и развития одаренных детей в РСО.
Статья доступна по адресу: http://www.eaicy-dar.ru/stati/Statya12.html
4) Презентация И.К.Сидоровой, директора департамента образования Ямало – Ненецкого автономного округа «Модернизация образования на Ямале». В презентации дана характеристика современного состояния системы образования ЯНАО, выделены проблемы и названы основные ориентиры развития общего образования в ЯНАО, которыми являются: школьная образовательная среда, единая информационно – образовательная среда, система оценки качества образования, реализация модели непрерывного образования коренных народов Севера, педагогические кадры Ямала. Презентация доступна по адресу: http://www.yamaledu.org/projects/kompleksnyy-plan-modernizacii-sistemy-obschego-obrazovaniya-yanao/
5) «Комплекс мер по модернизации системы общего образования Ямало – Ненецкого автономного округа на 2012 год». Основными инструментами модернизации ямальского образования выступают целевые программы: «Развитие системы образования Ямало – Ненецкого автономного округа на период 2011 – 2015 годов», «Дети Ямала» и другие. В документе перечислены мероприятия и приведены объемы финансирования комплекса мер. Документ доступен по адресу: http://www.yamaledu.org/projects/kompleksnyy-plan-modernizacii-sistemy-obschego-obrazovaniya-yanao/
Проведенный анализ не выявил аналогов модели «Точки роста» Невского района Санкт-Петербурга. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Стратегия управления резервами дает кратковременные результаты со снижающимся эффектом, стратегия управления «точками роста» дает среднесрочный результат, стратегия институционального развития и содействия инновационному росту имеет долгосрочные и наиболее серьезные последствия, но представляет определенные сложности для применения в силу специфики системы образования района, [Малкина, 2011, с. 12], [Заиченко, 2011].
Мы надеемся, что проблема поиска новых точек роста в управлении развитием системы образования Невского района Санкт – Петербурга для обеспечения ее устойчивости и успешных инновационных преобразований в ситуации сложнопрогнозируемых изменений нами решена. Поиск и обоснование точек роста сталкивается с серьезными трудностями, так как отсутствует надежный критерий их нахождения (отсутствует и четкое определение). В данной работе мы  приняли за определение понятия «точка роста» новационную или инновационную идею, представляющую «драйвер» для развития системы образования Невского района и концептуальное описание этой идеи. На основе анализа проблемных зон в развитии системы образования района и поиска эффективной управленческой структуры мы определили пространство «точек роста» системы образования Невского района и создали их перечень: «Кластер», «Инициатива», «Руководитель», «Подушка безопасности», «Информационное пространство образовательных инноваций. Мы разработали модель, которую получили при совмещении «точек роста» методом наложения полей 

Размеры поля определяются по результатам исследований степени заинтересованности потенциальных участников и количеству реальных участников инновационной деятельности в отдельных «точках роста». Поэтому каждое поле может быть представлено в виде основной и перспективной области. Получаем область действия «точек роста» (F), в которой сосредоточены потенциальные возможности инновационного развития системы образования Невского района. Ключевым ресурсом динамичного развития образования района становится внедрение в практику управления по результатам. 

Мы считаем, что предложенная модель позволит сохранить и развить опыт наиболее ценных педагогических практик, а в дальнейшем превратить эти практики в один из стабильных источников долгосрочного развития системы дошкольного, школьного, профессионального, дополнительного образования и позволит построить «Нашу новую школу» главными задачами которой являются «раскрытие способностей каждого ученика, воспитание порядочного и патриотичного человека, личности, готовой к жизни в высокотехнологичном, конкурентном мире. Школьное обучение должно быть построено так, чтобы выпускники могли самостоятельно ставить и достигать серьёзных целей, умело реагировать на разные жизненные ситуации» [«Наша новая школа», 2010].
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