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Коммуникативные технологии в работе с детьми

Аннотация: данная статья ярко и подробно рассматривает понятие «коммуникативные технологии», описывает эффективные модели общения и организации учебного процесса. Также здесь раскрываются действие и внутренние закономерности успешных способов передачи информации от педагога ребенку на примере дискуссий.
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Одним из самых простых определений  коммуникации является - обмен информацией между живыми организмами. То есть общение, взаимодействие, передача информации от человека к человеку. Дети, в зависимости от возраста, имеют разные потребности от общения.  С увеличением возраста потребности детей в общении увеличиваются. Работа с ребенком будет эффективной в том случае, если он положительно относится к тому, что дает ему педагог. При этом то или иное отношение зависит от сложившегося механизма общения. Поэтому при работе с детьми  целесообразно грамотно использовать коммуникативные технологии.
Коммуникативные технологии – это последовательная совокупность структур, действий, используемых в ходе коммуникативного взаимодействия субъектами коммуникации для достижения своих целей.  История человечества велика, и коммуникативные технологии используются людьми довольно давно. Так, к ним, например, можно отнести  проповедь,  шаманское пение и слухи. С развитием общества развились и коммуникативные технологии. Просто разные коммуникативные технологии воздействуют на людей с разной интенсивностью. Их можно разделить на низкоинтенсивные и высокоинтенсивные. Так, интенсивность воздействия лекции и занятия с активным вовлечением детей в процесс, будет отличаться. Коммуникативные технологии в работе с детьми должны быть преимущественно направлены на поиск активных форм организации работы детей на занятии. 

К сожалению, часто процесс передачи информации осуществляется далеко не так, как того хотелось бы. Люди общаются друг с другом  не столь эффективно, как они думают. Зачастую, передаваемый текст понимается неправильно и, в результате, обмен информацией становится неэффективным. Чаще всего причина низкого эффекта заключается в непринятии во внимание того факта, что коммуникация является, прежде всего обменом, в котором обе стороны должны  играть активную роль. Простейший, но достаточно эффективный образец общения, можно показать, если ответить на следующие вопросы:

1. Кто сообщает? 

2. Что сообщается? 

3. По какому каналу передается сообщение? 

4. Кому адресовано? 

5. Каков эффект сообщения?

Данная модель раскрывает простейшую структуру передачи информации:
источник - сообщение - канал - получатель - эффект.

Если расставлять в этой модели стрелки, показывающие направление воздействия, то в корне неверным будет их однонаправленность от источника к получателю. В нашем случае от педагога к ребенку. Можно сформулировать такое правило: чем больше информации идет от получателя (ребенка/детей), тем коммуникация успешнее. Такого же правила нет со стороны источника информации (педагога), так как большой объем передаваемой информации не всегда ведет к успешному завершению коммуникации. Ведущий метод обучения при использовании коммуникативной технологии – общение, обучение в диалоге и полилоге. Вступая в диалог, высказывая свое мнение, задавая вопросы, имея возможность давать обратную связь, ребенок усваивает больше информации. К сожалению, далеко не все дети умеют это делать и боятся проявлять активную позицию в коммуникации. И одной из задач педагога научить и позволить им полноценно использовать все возможности коммуникации.
Примером использования коммуникативных технологий можно назвать дискуссию. Дискуссия - обсуждение какой-либо спорной проблемы, вопроса. Важная характеристика дискуссии, отличающая её от других видов спора, это аргументированность. Важно правильно организовать дискуссию, чтобы она не переросла в спор. Для этого необходимо соблюдать основные правила дискуссии:
· всегда помнить о цели дискуссии — найти истину, решение;

· с уважением относиться к мнению другого человека; 

· любое высказываемое мнение должно быть подтверждено  аргументами; 

· придерживаться дружелюбного тона;

· открытость для другой точки зрения, терпимость к иному мнению. 

Занятия-дискуссии активизируют мыслительную деятельность, способствуют развитию речи, прививают интерес к предмету. Уроки-дискуссии формируют умение выслушивать оппонента, терпимость к иной точке зрения, способность менять свою точку зрения и в этом проявляется их важная роль в процессе обучения. Формы организации дискуссии бывают разными, например, «дебаты»,  «круглый стол», «свободный угол»; «судебное заседание», «симпозиум». 
При проведении дискуссии с участием детей, ведущий может столкнуться с множеством проблем, которые следует учитывать при подготовке. Среди основных проблем можно назвать: неумение высказывать свою точку зрения; плохая аргументация; несоблюдение регламента; вступление в спор; перенос личного отношения к участнику дискуссии на предмет обсуждения. 
При любых коммуникациях следует учитывать природу межличностных отношений. Так как их специфическая черта - эмоциональная основа, они возникают и складываются на основе чувств, которые рождаются у людей по отношению друг к другу. Таким образом, важными составляющими коммуникативной технологии являются не только умение передавать информацию, но и вступать в диалог с ребенком, способность понять состояние ребенка, организовать взаимоотношения как детей друг с другом, так и детей с собой (педагогом). Также необходимо изучить и уметь применять на практике способы воздействия на партнера по общению, и, конечно управлять собственными эмоциями. 
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